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VOORWOORD
Welkom bij de Mediation Week!

In een tijd waarin meningsverschillen en spanningen snel
ontstaan, is bemiddeling een krachtig instrument om bruggen
te bouwen en duurzame oplossingen te vinden. Om
bemiddeling in de kijker te zetten, organiseert de Federale
Bemiddelingscommissie van 3 tot 11 oktober de Mediation
Week, een week die volledig in het teken staat van
sensibil iseren, informeren, opleiden, conflictoplossing en
verbinding. Hoe draagt bemiddeling bij aan een respectvolle,
effectieve en toekomstgerichte manier van communiceren?
Experts, deelnemers en belangstellenden komen samen om
over die vraag te reflecteren en hun kennis te delen.

Centraal ti jdens deze editie staat de minnelijke
conflictoplossing als motor voor de vrede. Benieuwd naar de
visie van de FBC op dat gebied? Dan verwelkomen we u graag
op onze centrale dag op 3 oktober in Brussel, waar we met
boeiende gesprekken en mooie netwerkmogelijkheden de
Mediation Week aftrappen. De dagen die volgen, zetten we
steeds een ander thema in de schijnwerpers. Zo gaan we
dieper in op familiale bemiddeling, kijken we naar wat
bemiddeling kan betekenen binnen ondernemingen, in de
context van HR of in de bouwsector. We bestuderen ook de
plaats die bemiddeling kan innemen binnen de publieke sector,
zoals het onderwijs, steden en gemeenten. Ten slotte zetten
we de doorverwijzers van bemiddeling in de kijker. Binnen al
deze thema’s vergelijken we bemiddeling met andere vormen
van conflictoplossing. Kortom, de Mediation Week biedt voor
 



VOORWOORD
ieder wat wils. Dat zal u ook meteen merken wanneer u door
deze brochure bladert.

Als bemiddelaar is het belangrijk om uw vaardigheden te
blijven ontwikkelen en versterken, en om bij te bli jven met de
actualiteit. De FBC geeft u hier graag een duwtje in de rug. In
samenwerking met onze trouwe partners en met de hulp van
ons toegewijde team FBC bieden we professionals binnen
conflictoplossing en geïnteresseerden tijdens de Mediation
Week een unieke kans om nieuwe inzichten en vaardigheden
op te doen en met elkaar in contact te komen. Bovendien is
het een perfecte gelegenheid om kennis te maken met de
nieuwe leden van de FBC, die met hernieuwde energie en
frisse dynamiek zorgen voor innovatie in het veld van
bemiddelen.

Laten we samen, met de kracht van bemiddeling, op weg gaan
naar een harmonieuzere samenleving!
 
Misschien ontmoet ik u wel op een van de initiatieven?

Met vriendelijke groet

Peter Coene
Voorzitter van de Federale Bemiddelingscommissie 



CENTRALE
DAG

3/10/24

N A M I D D A G  -  N L

Het Hof van Beroep 
te Brussel

Gemme Belgium
Hof van Cassatie



Tussenkomst door:
Anne-Marie WITTERS
vertegenwoordiger van Laurence
MASSART, Eerste Voorzitter  van
het Hof van Beroep in Brussel
Peter COENE, Voorzitter  van de
FBC

13U15                         

15U 

16U30

12U45

Complementar iteit  tussen verzoening
en bemiddel ing,  een kwestie van
maatwerk
Sprekers:  Frank JUDO (de
advocatuur) ,  Sabine DE BAUW (de
magistratuur) ,  Helena De BACKER (de
erkende bemiddelaars)
Moderator:  Barbara GAYSE

ONTHAAL & LUNCH

INTRO

REFLECTIE VANUIT
DIVERSE PERSPECTIEVEN

SLOTWOORDCE
NT

RA
LE

 D
AG

14U20 KOFFIEPAUZE

3/10

Minnelijke geschillenoplossing
als motor voor vrede

Bart PLEVOETS
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ERKENDE PERMANENTE VORMINGSUREN FBC
3u

INSCHRIJVEN tot 20/09 (12u) via
nl.surveymonkey.com/r/Z2RL5KT
MAXIMUM 150 personen

GRATIS

LOCATIE
Plechtige Zittingszaal van het Hof van Beroep
Brussel
Poelaertplein 1
1000 Brussel

OPEN  VOOR bemiddelaars

3/10

https://nl.surveymonkey.com/r/Z2RL5KT


SPREKERS
Peter COENE, gerechtsdeurwaarder en
erkend bemiddelaar bi j  AECETIA,
voorzitter  van het Bureau van de Federale
Bemiddel ingscommissie   
Helena DE BACKER, advocaat ,  erkend
bemiddelaar in burgerl i jke en
handelszaken,  tra iner in België en in het
buitenland,  voormal ig plaatsvervangend
raadsheer in de KMS van het Hof van
Beroep Brussel
Sabine  DE BAUW, kamervoorzitter  –
famil ie-  en jeugdrechter in het Hof van
Beroep te Gent 
Frank JUDO, stafhouder Bal ie Brussel
Bart PLEVOETS ,  erkend bemiddelaar ,
secretar is  van het Bureau van de FBC,
burgerl i jk  ingenieur -  deskundige,
voorzitter  van de Bi jzondere Commissie
Bouw van de FBC
Anne-Marie WITTERS,  raadsheer in het
Hof van Beroep te Brussel  en covoorzitter
van Gemme Belgium (Belgische afdel ing
van de Europese vereniging van
magistraten voor de promotie van
bemiddel ing en verzoening)
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PROGRAMMA



DOORLOPEND
3/10/2024 -

11/10/24



Doorlopend tijdens de Mediation Week

Hybride methoden van alternatieve
geschillenregeling (ADR)

 

Uur Dagelijks

Locatie Online

Inhoud De OVB zal tijdens de week van 3 tot 11 oktober 2024
aandacht besteden aan het thema ‘hybride methoden van alternatieve
geschillenregeling (ADR)’. De nadruk ligt daarbij vooral op drie
situaties:

bemiddeling die bij gebrek aan globaal akkoord gevolgd wordt
door arbitrage

1.

bemiddeling die bij gebrek aan globaal akkoord gevolgd wordt
door een bindende derdenbeslissing

2.

de figuur van de ‘amiable compositeur’3.
Ook het nut van bemiddelingstechnieken in arbitrageprocedures zal
worden toegelicht. Houd tijdens de Mediation Week de
communicatiekanalen van de OVB goed in de gaten! 
Volg ons op onze website www.ordevanvlaamsebalies.be, op LinkedIn
(@OrdevanVlaamseBalies), op Instagram (@OrdevanVlaamseBalies) en
via onze nieuwsbrief OrdeExpress, en mis geen enkele update.
Ontvang elke dag interessante inzichten en waardevolle informatie!

Erkende permanente vormingsuren  FBC / (sensibilisering)

Open voor iedereen

Sprekers 
mr. Jorden WOUTERS, advocaat en bemiddelaar
mr. Sigrid VAN ROMPAEY, advocaat en arbiter

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs gratis
Zonder inschrijving  
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http://www.ordevanvlaamsebalies.be/


FAMILIALE
DAG

4/10/24

C O - O R G A N I S A T I E S  V O O R M I D D A G



9U30-9U40                        

10U20-11U20

11U45-12U45

9U-9U30 ONTHAAL & KOFFIE

VERWELKOMING FBC

PANEL

PAUZE 

Listen-Act-Change:  interact ief  gesprek
o. l .v .  Mieke VANBERGEN (Resi l ient
People-UCLL)

SLOTWOORD 

9U40-10U20                         

11U20-11U45

12U45-13U

13U-14U NETWERKLUNCH4 / 1 0

Toel icht ing project  door Mia CLAES,
Mieke VANBERGEN en Gaël le
HENDRICKX 
Juridische aanbevel ingen door Nele
DESMET
Psychologische aanbevel ingen door
I lse NASSEN

Hoe kunnen we de stem van het ‘kind’
maximaliseren in scheidings- en/of

ouderschapsbemiddeling?

Panelgesprek met Anelore BRUNEEL,
Veerle LISABETH, Sabine POEL,  Kris
WELLEKENS, vertegenwoordiger van
het AGENTSCHAP OPGROEIEN en
jongere van KANS, gemodereerd door
Kristoff  SIMONS

Kinderrechtencommissar iaat
Agentschap Opgroeien

ONDERZOEK: 
THE VOICE OF KIDS

(RESILIENT PEOPLE-UCLL)

INTERACTIEF MOMENT

Peter COENE
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PRIJS € 30

SPREKERS
Anelore BRUNEEL ,  fami l ie-  en
jeugdrechter ,  afdel ing Gent,  l id  van
FBC, opgeleid a ls  bemiddelaar in
famil iezaken en init iat iefnemer van
het pi lootproject vertrouwenspersoon
van de kinderen en jongeren in
famil iezaken
Mia CLAES ,  onderzoeker
expert isecentrum Resi l ient People
(UCLL)-  coördinator/docent
postgraduaat bemiddel ing (UCLL)  en
erkend bemiddelaar famil ia le zaken
Peter COENE ,  gerechtsdeurwaarder en
erkend bemiddelaar bi j  AECETIA,
voorzitter  van het Bureau van de
Federale Bemiddel ingscommissie

ERKENDE PERMANENTE VORMINGSUREN FBC
3u

FA
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AG

INSCHRIJVEN tot 27/09 via 
events.ucll .be/content/studiedag-voice-kids
MAXIMUM 110 personen

OPEN VOOR bemiddelaars, advocaten,
magistraten, hulpverleners

4 / 1 0

LOCATIE
VAC Leuven - Dirk Boutsgebouw
Diestsepoort 6, 3000 Leuven

https://events.ucll.be/content/studiedag-voice-kids


Nele DESMET ,  jur ist  bi j  ‘ tZitemzo vzw,
verantwoordel i jk  voor jur idische
helpdesk,  prakt i jkassistente UGent
voor ‘Rechten van het k ind’  en
Jeugdcriminologie en jeugdrecht.
Gaël le HENDRICKX ,  onderzoeker
expert isecentrum Resi l ient People
(UCLL)-  k l in isch psycholoog
I lse NASSEN ,  pedagoog,  docente BA
Sociaal  Readaptat iewetenschappen-
UCLL
Veerle LISABETH ,  erkend bemiddelaar
in famil ia le ,  burgerl i jke &
handelszaken,  confl ictcoach – trainer-
master in de rechten
Sabine POEL ,  k l in isch psycholoog –
systeemtherapeut,  erkend bemiddelaar
in famil ia le zaken,  Groepsprakt i jk  ACSI
Linden-Nieuwrode
Kristoff  SIMONS ,  erkend bemiddelaar
in famil ia le zaken,  advocaat ,  docent in
opleidingen bemiddel ing,  ombudsman
Oca/LIgeca,  gewezen l id van de FBC
Mieke VANBERGEN ,  onderzoeker
expert isecentrum Resi l ient People
(UCLL)  en erkend bemiddelaar in
famil ia le zaken
Kris  WELLEKENS ,  advocaat ,  erkend
bemiddelaar in famil ia le zaken 
Agentschap Opgroeien
Het Kinderrechtencommissariaat
Kans ,  ervar ingsdeskundige jongere
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4 / 1 0



FAMILIALE
DAG

4/10/24

I N I T I A T I E V E N  V A N  O N Z E  L O K A L E  P A R T N E R S

N A M I D D A G



LOKALE FAMILIALE INITIATIEVEN
NAMIDDAG

FAMILIALE DAG
04/10/24

VIRTUELE EVENTS 

13u-14u30: New Deal Academy - Help, ik heb een
conflict geërfd van mijn ouders/familie! Specifieke
bemiddelingsaanpak van intergenerationele conflicten.

13u-17u30: Gezinsbond - Gevolgen scheiding op
gezinsfiscaliteit. 

13u30-14u30: Veerle Lisabeth & Een nieuw gezin -
Praten met kinderen (bij scheiding).

15u-17u: Veerle Lisabeth & Anne Pyck -
Ouderonthechting: een introductie. 

17u30-19u30: Veerle Lisabeth & Anne Pyck - Ex-
partners - geen ex-ouders: een introductie.

FYSIEKE EVENTS 
 

Antwerpen, 14u-16u: Pro Mediation - De
vertrouwenspersoon van de stem van het kind.



TIJDENS DE MEDIATION WEEK
03-11/10

VIRTUELE EVENTS 

Dinsdag 7/10 - 12u-14u: CAW BRUSSEL - Familiale
Bemiddeling binnen CAW Brussel.

Woensdag 9/10 - 12u-14u: ConnFinity - Bemiddeling
bij levenseindeconflicten: een unieke rol voor
bemiddelaars. 

Woensdag 9/10 - 13u-17u15: Gezinsbond -
Objectieve onderhoudsbijdragen voor kinderen.

 HYBRIDE EVENTS
 

Maandag 7/10 - Antwerpen, 14u–17u: KANS - Ik heb
jou iets te vertellen. Ervaringen van kinderen in
scheidingssituaties: een biografisch interview. 

Vrijdag 11/10 - 13u-16u15: Gezinsbond - Gevolgen
scheiding op Groeipakket/Brusselse kinderbijslag.

LOKALE FAMILIALE INITIATIEVEN
NAMIDDAG



Vrijdag 4 oktober 2024
De vertrouwenspersoon van de stem van het kind

 

Uur 14u-16u

Locatie Rechtbank Antwerpen
Justitiepaleis, Bolivarplaats 20, 2000 Antwerpen

Inhoud Tijdens deze inleidende vorming maakt kennis u met de
vertrouwenspersoon van de stem van het kind: het juridisch kader, de
grondhouding, het traject, de toolbox, met aandacht voor
kindgesprekken met diverse speltechnieken. De rol van de bemiddelaar,
advocaat en rechter komen aan bod. De vorming biedt tegen de
achtergrond van het pilootproject Vertrouwenspersoon bij de
familierechtbank in Gent nieuwe methodieken waardoor kinderen zich
nog beter begrepen, gehoord en gezien zullen voelen en wij een nog
betere vertaalslag zullen kunnen maken naar ouders vanuit de beleving
en stem van het kind. Voor meer informatie, surf naar
www.promediation.eu

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor iedereen

Sprekers
Fleur GOISTER, (collaboratief) advocaat, vertrouwenspersoon van de
stem van het kind, erkend bemiddelaar, mattenspelbegeleider/expert
en trainer, founder Pro Mediation en creator en hoofddocent opleiding
VP
Sophie VANHEMMENS, (jeugd)advocaat, vertrouwenspersoon van de
stem van het kind, erkend bemiddelaar, mattenspelbegeleider/expert
en trainer, creator en hoofddocent opleiding VP
Anelore BRUNEEL, familie- en jeugdrechter bij de Rechtbank van
Eerste Aanleg Oost-Vlaanderen, afdeling Gent, gastdocent bij Pro
Mediation

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 75 incl. btw (documentatie inbegrepen)
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via www.promediation.eu/permanente-vormingen/de-
vertrouwenspersoon-van-de-stem-van-het-kind-4-oktober-2024-
antwerpen
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https://www.promediation.eu/permanente-vormingen/de-vertrouwenspersoon-van-de-stem-van-het-kind-4-oktober-2024-antwerpen
https://www.promediation.eu/permanente-vormingen/de-vertrouwenspersoon-van-de-stem-van-het-kind-4-oktober-2024-antwerpen
https://www.promediation.eu/permanente-vormingen/de-vertrouwenspersoon-van-de-stem-van-het-kind-4-oktober-2024-antwerpen
https://www.promediation.eu/permanente-vormingen/de-vertrouwenspersoon-van-de-stem-van-het-kind-4-oktober-2024-antwerpen


Vrijdag 4 oktober 2024

Help, ik heb een conflict geërfd van mijn
ouders/familie!

 Specifieke bemiddelingsaanpak van intergenerationele
conflicten

 

 
Uur 13u–14u30

Locatie Online

Inhoud Vaak worden conflicten onuitgesproken van generatie op
generatie doorgegeven en is niet alleen de werkelijke oorsprong van
het conflict zoek, maar tast men ook in het duister wat betreft het
oplossen van het conflict. De standpunten zijn met elke generatie
verhard, de (oorspronkelijke) belangen verweerd door de tand des
tijds. Hoe kan een specifieke bemiddelingsaanpak hierin een doorbraak
tot een duurzame oplossing bieden? Het webinar geeft niet enkel een
verfrissend perspectief maar ook daadwerkelijke handvaten voor
iedereen die in de positie van bemiddelaar komt te staan.

Erkende permanente vormingsuren FBC 1u30

Open voor iedereen 

Sprekers
Hilde VANTHUYNE, erkend bemiddelaar en docent New Deal
Academy

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs gratis (documentatie inbegrepen)
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via www.newdeal.academy/mediation-week-2024

FA
M

IL
IA

LE
 D

AG

https://www.newdeal.academy/mediation-week-2024


Vrijdag 4 oktober 2024

Gevolgen scheiding op gezinsfiscaliteit

 
Uur 13u-17u30

Locatie Online

Inhoud We focussen op de belangrijkste elementen van de
gezinsfiscaliteit: kind fiscaal ten laste, fiscaal co-ouderschap en fiscale
aftrek van onderhoudsbijdragen, wat de vorige minister van Financiën
met zijn belastinghervorming wou veranderen. Tot slot wijzen we voor
bepaalde keuzes - bijvoorbeeld het domicilie van het kind - op de
mogelijke problemen met de fiscus, die almaar strenger controleert.  
Met de praktische info uit deze webinar kunt u scheidende ouders
informeren en begeleiden in hun keuzes inzake gezinsfiscaliteit. Volg
ook de aansluitende webinars van 9 oktober 2024 (namiddag) over
objectieve onderhoudsbijdragen voor kinderen en van 11 oktober
2024 (namiddag) over het Groeipakket. Voor meer informatie, surf
naar www.gezinsbond.be/mediationweek2024

Erkende permanente vormingsuren FBC 4u

Open voor bemiddelaars

Sprekers
Yves COEMANS, freelance beleidsmedewerker gezinsinkomen
studiedienst Gezinsbond

Inschrijving en betaalmodaliteiten
Prijs € 90 voor leden Gezinsbond en € 110 voor niet-leden
(betalen na ontvangst factuur). Als u inschrijft op onze 3 webinars
van 4, 9 én 11 oktober 2024, geniet u een extra korting van € 30
en betaalt u voor de 3 webinars samen slechts € 220 (leden) en €
275 (niet-leden) {documentatie inbegrepen}.
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 01/10)
Inschrijven via nl.surveymonkey.com/r/mediationweek
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http://www.gezinsbond.be/mediationweek2024
https://nl.surveymonkey.com/r/mediationweek


Vrijdag 4 oktober 2024

Praten met kinderen (bij scheiding)

 
Uur 13u30-14u30

Locatie Online

Inhoud Tijdens dit webinar lichten we ons puzzelverhaal toe, waarmee
u in gesprekken met kinderen (+/- 5 t.e.m. 10 jaar) hun belangen kan
achterhalen. Dit gaat over moeilijke gevoelens, gender en gezin,
crisissen in het leven van de kinderen, en hoe hun brein omgaat met
stress. We verduidelijken hoe we tot de tool kwamen en waarom we
kozen voor genderneutraliteit en gezinsneutraliteit. We staan ook stil
bij het specifieke van communiceren met kinderen en waarom praten
over moeilijkere onderwerpen met kinderen vaak niet zo evident is.
Het voorbeeld dat we daarvoor gebruiken is de scheiding. We leggen
uit hoe u de tool kan gebruiken als eenvoudig prentenboek maar ook
als basis voor bevraging, puzzel, of zelfs als plakboek. Voor meer
informatie, zie het inschrijvingsformulier of surf naar www.ruzie-
maker.be/opleidingen-voor-professionals/opleidingen-voor-
bemiddelaars/

Erkende permanente vormingsuren FBC 1u

Open voor iedereen

Sprekers
Veerle LISABETH, jurist, erkend bemiddelaar, ouderschapsbegeleider

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 75 (puzzelverhaal inbegrepen)
Maximum inschrijvingen onbeperkt
Inschrijven via
docs.google.com/forms/d/1Ngablg_6jzH5oSxgikyQ4t4BJPA3CrIlu
v2WRVeS5yc/edit 
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http://docs.google.com/forms/d/1Ngablg_6jzH5oSxgikyQ4t4BJPA3CrIluv2WRVeS5yc/edit
https://www.ruzie-maker.be/opleidingen-voor-professionals/opleidingen-voor-bemiddelaars/
https://www.ruzie-maker.be/opleidingen-voor-professionals/opleidingen-voor-bemiddelaars/
https://www.ruzie-maker.be/opleidingen-voor-professionals/opleidingen-voor-bemiddelaars/
http://docs.google.com/forms/d/1Ngablg_6jzH5oSxgikyQ4t4BJPA3CrIluv2WRVeS5yc/edit
http://docs.google.com/forms/d/1Ngablg_6jzH5oSxgikyQ4t4BJPA3CrIluv2WRVeS5yc/edit
mailto:v.lisabeth@telenet.be


Vrijdag 4 oktober 2024

Ouderonthechting: een introductie
 

Uur 15u-17u

Locatie Online

Inhoud Ouderonthechting gaat over het verlies van hechting tussen
ouder en kind. Vooral in de periode NA de scheiding doet het zich vaak
voor en het lijkt zelfs toe te nemen. In dit webinar lichten we het begrip
en de kenmerken van de ouderonthechting toe. Wanneer is er sprake
van ouderonthechting? Wat is het belang van het onderscheid tussen
oudervervreemding, verstoting, contactbreuk enz.? Hoe kan je dit vroeg
genoeg detecteren? Hoe kan je de ‘oorzaken’ ervan detecteren? Wat is
de impact ervan op kinderen? Hoe kunnen we die beperken of
herstellen? Beide trainers hebben ervaring met tussenkomsten in
situaties waar deze problematiek zich stelt. Van daaruit geven we een
aantal concrete voorbeelden mee. Deelnemers kunnen ook vragen
stellen. Voor meer informatie, zie het inschrijvingsformulier of surf naar 
www.ruzie-maker.be/opleidingen-voor-professionals/
opleidingen-voor-bemiddelaars/

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor iedereen

Sprekers
Veerle LISABETH, juriste en erkend bemiddelaar, begeleider in
ouderonthechting
Anne PYCK, juriste en erkend bemiddelaar, begeleider in
ouderonthechting

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 50
Maximum inschrijvingen onbeperkt
Inschrijven via
docs.google.com/forms/d/1pDSDQPvZkPk1Y_7VJEtaHjglhEdxrejL
9z4RBW9YHs/edit 

       Meer info via e-mail naar v.lisabeth@telenet.be of  
       advies@annpyck.be                            
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https://docs.google.com/forms/d/1pDSDQPvZkPk-1Y_7VJEtaHjglhEdxrejL9z4RBW9YHs/viewform?edit_requested=true
https://www.ruzie-maker.be/opleidingen-voor-professionals/opleidingen-voor-bemiddelaars/
https://www.ruzie-maker.be/opleidingen-voor-professionals/opleidingen-voor-bemiddelaars/
https://docs.google.com/forms/d/1pDSDQPvZkPk-1Y_7VJEtaHjglhEdxrejL9z4RBW9YHs/edit
https://docs.google.com/forms/d/1pDSDQPvZkPk-1Y_7VJEtaHjglhEdxrejL9z4RBW9YHs/edit
mailto:v.lisabeth@telenet.be
mailto:advies@annpyck.be


Vrijdag 4 oktober 2024

Ex-partners – geen ex-ouders: een introductie 

 
Uur 17u30-19u30

Locatie Online

Inhoud Als ouders uit elkaar gaan, is het vaak niet evident om het ouderschap
op een werkzame en duurzame manier in te vullen. Het afhechten van de
partnerrelaties is hierbij van erg groot belang. Bij veel scheidingen is dat
echter moeilijk. Conflicten, verdriet, wrok enz. tussen de partners blijven vaak
sluimeren. De moeilijkheden die zich voordoen bij ouderschap na scheiding
hebben meestal hun oorsprong in de oude partnerrelatie. In dit webinar staan
we stil bij de emoties die spelen bij echtscheiding. We tonen aan via welke
technieken je de emoties van pijn en verlies bespreekbaar en tastbaar kan
maken, zodat de ex-partners elkaar hierin erkenning en begrip kunnen geven.
Dit is de manier om het vertrouwen te herstellen dat noodzakelijk is voor een
gezamenlijk ouderschap. We belichten hierbij een specifiek trajectmodel: de
SCHIPAANPAK (driedaagse opleiding eind oktober).

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor iedereen

Sprekers
Veerle LISABETH,  juriste en erkend bemiddelaar, begeleider in
ouderonthechting
Anne PYCK,  juriste en erkend bemiddelaar, begeleider in
ouderonthechting

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 50
Maximum inschrijvingen onbeperkt
Inschrijven via
docs.google.com/forms/d/1pDSDQPvZkPk1Y_7VJEtaHjglhEdxrej
L9z4RBW9YHs/edit 

       Meer info via e-mail naar v.lisabeth@telenet.be of    
       advies@annpyck.be
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http://www.schipaanpak.com/
https://docs.google.com/forms/d/1FkAOj07kBY3v6dJA_8mwm47o3o2d9-AR4iOJC7RA69s/edit
https://docs.google.com/forms/d/1FkAOj07kBY3v6dJA_8mwm47o3o2d9-AR4iOJC7RA69s/edit
https://docs.google.com/forms/d/1FkAOj07kBY3v6dJA_8mwm47o3o2d9-AR4iOJC7RA69s/edit
mailto:v.lisabeth@telenet.be
mailto:advies@annpyck.be
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BUSINESS MEDIATION: 
een krachtig instrument 

voor het oplossen 
van zakelijke geschillen

WELKOMSTWOORD 

INTERACTIEVE SESSIE

Inst ituut voor bedri j fs jur isten en
Federale Bemiddel ingscommissie:  Jul ie
DUTORDOIR en Theo DE BEIR

Bemiddeling in zakelijke geschillen
toegelicht doorheen 4 thema’s:

Wat is bemiddeling en hoe werkt het?1.
De voordelen van bemiddeling2.
De soorten conflicten die zich lenen
voor bemiddeling, of juist niet

3.

Bemiddeling in vergelijking met andere
methoden van conflictoplossing

4.

Door Julie DUTORDOIR en Theo DE BEIR 

GETUIGENIS VAN EEN
BEDRIJFSJURIST

9U-10U30

Tom WIJNANT
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INSCHRIJVEN tot 27/09 via
nl.surveymonkey.com/r/YFVMCY6

OPEN VOOR  bedrijfsjuristen, bedrijfsleiders
en ondernemers

SPREKERS
Jul ie DUTORDOIR,  Directeur-generaal
bi j  het Inst ituut voor bedri j fs jur isten
Theo DE BEIR,  voorzitter  NDA, CEDR-
erkend onderhandelaar ,  erkend
bemiddelaar ,  gewezen voorzitter  van
de FBC
Tom WIJNANT,  co-voorzitter  Pract ice
Group Dispute Resolut ion bi j  het
Inst ituut voor bedri j fs jur isten,
bedri j fs jur ist  Belf ius ,  Expert  Legal
Advisor Investments

ONLINE

GRATIS

ERKENDE PERMANENTE VORMINGSUREN 
FBC: 1U30
+ 2 punten erkende voortgezette opleiding IBJ

https://nl.surveymonkey.com/r/YFVMCY6
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N A M I D D A G



LOKALE INITIATIEVEN ONDERNEMINGEN
NAMIDDAG

DAG VAN DE ONDERNEMINGEN
07/10/24

TIJDENS DE MEDIATION WEEK
03-11/10/24

VIRTUELE EVENTS 

13u-14u30: New Deal Academy - (Sh)It happens: hoe
respectvol omgaan met conflicten op de werkvloer?

15u-16u30: New Deal Academy - Creëer connectie en
harmonie binnen familiebedrijven: hoe communicatie
faciliteren binnen een familiebedrijf.

12u-14u30: MEDIV - Ervaar de kracht van bemiddeling
binnen organisaties. 

15u-17u30: MEDIV - Ervaar de kracht van bemiddeling
binnen organisaties. 

FYSIEKE EVENTS 

Dinsdag 08/10/24 - Brussel, 17u-19u30: UBMP-
BUPB-BUPM/FOD Economie/Headmind
Partners/Europese Unie/FBC-CFM - Bewustwording
van cyberveiligheid in de bemiddeling en het stimuleren
van goede praktijken.



Maandag 7 oktober 2024

(Sh)It happens: hoe respectvol omgaan met
conflicten op de werkvloer?

 

 
Uur 13u–14u30

Locatie Online

Inhoud Conflicten in organisaties kosten het bedrijf handenvol geld
door afwezigheden, door verminderde prestaties, door ontslagen, door
het verlies van betrokkenheid en motivatie. Heel vaak heerst er een
conflict-aversie en wordt er gewacht tot de gevolgen onherstelbaar
zijn. Welke rol kan de (erkende) bemiddelaar invullen in preventieve en
curatieve tussenkomsten bij ruzie op de werkvloer?

Erkende permanente vormingsuren FBC 1u30

Open voor iedereen

Sprekers
Luc STAUDT, erkend bemiddelaar en docent New Deal Academy

Inschrijving en betaalmodaliteiten  
Prijs gratis 
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via www.newdeal.academy/mediation-week-2024 
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https://www.newdeal.academy/mediation-week-2024
https://www.newdeal.academy/mediation-week-2024


Maandag 7 oktober 2024

Creëer connectie en harmonie binnen
familiebedrijven: hoe communicatie faciliteren

binnen een familiebedrijf
 

 
Uur 15u–16u30

Locatie Online

Inhoud Familiale conflicten kunnen ingrijpende gevolgen hebben voor
familiebedrijven. Ook het runnen van een familieonderneming kan de
oorsprong zijn van geschillen. Hoe kunnen we voorkomen dat spanningen
binnen de familieonderneming escaleren? In dit webinar reiken we tools en
adviezen aan om conflicten in familiebedrijven te voorkomen en te
remediëren, uitgaande van de kracht van communicatie en bemiddeling. De
docenten, ervaren bemiddelaars en adviseurs van familiebedrijven lichten dit
toe aan de hand van een real life casestudy en een praktijkgerichte oefening.
Bemiddeling en governance ten dienste van familiebedrijven.

Erkende permanente vormingsuren FBC 1u30

Open voor iedereen 

Sprekers
Jos THYS, erkend bemiddelaar, familieadviseur en docent New Deal
Academy
Jean Paul VAN KERKHOVEN, erkend bemiddelaar, familieadviseur en
docent New Deal Academy

Inschrijving en betaalmodaliteiten  
Prijs gratis
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via www.newdeal.academy/mediation-week-2024
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https://www.newdeal.academy/mediation-week-2024


Maandag 7 oktober 2024

Ervaar de kracht van bemiddeling binnen
organisaties   

  
Uur 12u-14u30

Locatie Online 

Inhoud Spanningen en conflicten zijn een natuurlijk onderdeel van
intermenselijke dynamiek, vooral in onze steeds complexer wordende
samenleving met haar steeds complexere dienstverlening en de
onderlinge afhankelijkheid binnen teams. Teamdoelstellingen en
gedeelde verantwoordelijkheden zijn eigen aan de moderne
bedrijfscultuur. Dit vergt een verhoogd vertrouwen en
conflictvaardigheid bij zowel leidinggevenden als medewerkers. Goede
teams zijn teams die vaardig omgaan met conflicten en het potentieel
zien in verschillende zienswijzen om als team het verschil te kunnen
maken. Bemiddeling helpt partijen om tot samenwerking en duurzame
oplossingen te komen, met respect en begrip voor elkaars standpunten
en behoeften, wat leidt tot win-winresultaten. Dat is waardevol voor
teams die op zoek zijn naar een betere samenwerking, en voor teams
waar spanningen het creatieve denken belemmeren. Voor meer
informatie, surf naar mediv.be

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor leidinggevenden en teamleaders, bemiddelaars, HR,
gemeentediensten, coaches ... 

Sprekers
Maura MELIS, erkend bemiddelaar & consultant
organisatieontwikkeling, teamontwikkeling & leiderschap, gasttrainer
MEDIV

Inschrijving en betaalmodaliteiten  
Prijs € 150 excl. btw
Maximum inschrijvingen 13 personen
Inschrijven via mediv.be/opleidingsaanbod/bijscholingen/ervaar-
de-kracht-van-bemiddeling-binnen-organisaties-2
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https://mediv.be/opleidingsaanbod/bijscholingen/ervaar-de-kracht-van-bemiddeling-binnen-organisaties
https://mediv.be/opleidingsaanbod/bijscholingen/ervaar-de-kracht-van-bemiddeling-binnen-organisaties-2
https://mediv.be/opleidingsaanbod/bijscholingen/ervaar-de-kracht-van-bemiddeling-binnen-organisaties-2


Maandag 7 oktober 2024

Ervaar de kracht van bemiddeling binnen
organisaties   

  
Uur 15u-17u30

Locatie Online 

Inhoud Spanningen en conflicten zijn een natuurlijk onderdeel van
intermenselijke dynamiek, vooral in onze steeds complexer wordende
samenleving met haar steeds complexere dienstverlening en de
onderlinge afhankelijkheid binnen teams. Teamdoelstellingen en
gedeelde verantwoordelijkheden zijn eigen aan de moderne
bedrijfscultuur. Dit vergt een verhoogd vertrouwen en
conflictvaardigheid bij zowel leidinggevenden als medewerkers. Goede
teams zijn teams die vaardig omgaan met conflicten en het potentieel
zien in verschillende zienswijzen om als team het verschil te kunnen
maken. Bemiddeling helpt partijen om tot samenwerking en duurzame
oplossingen te komen, met respect en begrip voor elkaars standpunten
en behoeften, wat leidt tot win-winresultaten. Dat is waardevol voor
teams die op zoek zijn naar een betere samenwerking, en voor teams
waar spanningen het creatieve denken belemmeren. Voor meer
informatie, surf naar mediv.be

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor leidinggevenden en teamleaders, bemiddelaars, HR,
gemeentediensten, coaches ... 

Sprekers
Maura MELIS, erkend bemiddelaar & consultant
organisatieontwikkeling, teamontwikkeling & leiderschap, gasttrainer
MEDIV

Inschrijving en betaalmodaliteiten  
Prijs € 150 excl. btw
Maximum inschrijvingen 13 personen
Inschrijven via mediv.be/opleidingsaanbod/bijscholingen/ervaar-
de-kracht-van-bemiddeling-binnen-organisaties
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https://mediv.be/opleidingsaanbod/bijscholingen/ervaar-de-kracht-van-bemiddeling-binnen-organisaties
https://mediv.be/opleidingsaanbod/bijscholingen/ervaar-de-kracht-van-bemiddeling-binnen-organisaties
https://mediv.be/opleidingsaanbod/bijscholingen/ervaar-de-kracht-van-bemiddeling-binnen-organisaties


ANDERE LOKALE INITIATIEVEN
 07/10/24 - NAMIDDAG

ANDERE VIRTUELE EVENTS 

12u-14u: CAW BRUSSEL - Familiale Bemiddeling
binnen CAW Brussel.

Antwerpen, 14u–17u: KANS - Ik heb jou iets te
vertellen. Ervaringen van kinderen in scheidingssituaties:
een biografisch interview. 



Maandag 7 oktober 2024

Familiale bemiddeling binnen CAW BRUSSEL

 

 
Uur 12u–14u

Locatie Online 

Inhoud 10 jaar CAW BRUSSEL 
Voorstellen team Scheiding & Bemiddeling van CAW BRUSSEL 
Toelichten aanbod bemiddeling/begeleiding, werkwijze,
doelpubliek, bemiddelingscriteria, indicaties en tegenindicaties
Kennismakingsmoment met externe
diensten/bemiddelaars/doorverwijzers binnen BRUSSEL 

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor iedereen

Sprekers
Frédérique CHRISTIAENS, erkend bemiddelaar in familiale zaken
binnen CAW BRUSSEL 
Meike PAPPENS, erkend bemiddelaar in familiale zaken binnen CAW
BRUSSEL 
Sofie DE MEULENAERE, erkend bemiddelaar in familiale zaken binnen
CAW BRUSSEL 

Inschrijving en betaalmodaliteiten  
Prijs gratis
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via het formulier Familiale Bemiddeling binnen CAW
BRUSSEL 

       Meer info bemiddeling@cawbrussel.beAN
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=YzJkrx3bm0GQG-hDT0GDlG-8qY-1gEhKtz_IRYdzTNlURVpSQjgxSlNBTzBKS0o5WEczSDZJTjM3TC4u&origin=lprLink&wdLOR=cEA1AAA28-8A96-4EC9-AB98-24C290AD2101
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=YzJkrx3bm0GQG-hDT0GDlG-8qY-1gEhKtz_IRYdzTNlURVpSQjgxSlNBTzBKS0o5WEczSDZJTjM3TC4u&origin=lprLink&wdLOR=cEA1AAA28-8A96-4EC9-AB98-24C290AD2101
mailto:bemiddeling@cawbrussel.be


Maandag 7 oktober 2024

Ik heb jou iets te vertellen.
Ervaringen van kinderen in scheidingssituaties: 

een biografisch interview.

 
 

Uur 14u-17u

Locatie Antwerpen
Van Schoonbekestraat 33, 2018 Antwerpen

Inhoud Hoe kunnen we recht doen aan het kinderperspectief?
Kinderen worstelen met de scheiding van hun ouders en hebben daar
professionals iets over te vertellen. Met behulp van een biografisch
interview delen jongeren (vzw Kans!) hun ervaringen, wensen, hoop en
adviezen met interviewer Sabine Vermeire. Tijdens deze demonstratie
krijg je zicht op de ambivalenties en dilemma’s rond de scheiding en
word je geprikkeld door de diverse steunbronnen van jongeren. Je
krijgt een inkijk in hun levenslessen en in wat veerkrachtprocessen
faciliteert, en je krijgt ook de kans om met hen in dialoog te treden. Als
afsluiter is er een ontmoetingsmoment met een drankje en een hapje.

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u30 

Open voor bemiddelaars, magistraten, advocaten, hulpverleners

Sprekers
Jongeren van vzw Kans! 
Sabine VERMEIRE, systeemtheoretisch en narratief psychotherapeut,
opleider en staflid aan de Interactie-Academie 

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 75
Maximum inschrijvingen 45 personen (deadline: 27/09)
Inschrijven via opleidingen.interactie-academie.be/cursussjabloon-
met-accreditering-2/workshop-ik-heb-jou-iets-te-vertellen
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https://opleidingen.interactie-academie.be/cursussjabloon-met-accreditering-2/workshop-ik-heb-jou-iets-te-vertellen
https://opleidingen.interactie-academie.be/cursussjabloon-met-accreditering-2/workshop-ik-heb-jou-iets-te-vertellen
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Moderator:  Kathleen DE CUYPER
Panel leden:

Miet VANHEGEN
Godewina MYLLE
Ruben DEGRAEVE
Jan PLEVIER
Fedris

11U30-13U

INLEIDING

SLOTWOORD

Welke rol kan de bemiddelaar
opnemen in een aanwezigheidsbeleid?

DA
G 

VA
N 

HR

Verwelkoming en probleemstel l ing
door Renaat HOOP

PANELGESPREK

Q&A

8 / 1 0



SPREKERS
Kathleen DE CUYPER ,  advocaat ,
erkend bemiddelaar ,  p laatsvervangend
rechter Nederlandstal ige
Arbeidsrechtbank Brussel ,  erkend
col laborat ieve advocaat
Ruben DEGRAEVE ,  erkend
bemiddelaar ,  verantwoordel i jke
IDEWE Academy
Renaat HOOP ,  docent-onderzoeker
(sociaal )  recht Hogeschool  VIVES,
erkend bemiddelaar ,  rechter in socia le
zaken Arbeidsrechtbank Gent,  afdel ing
Brugge,  l id  FBC (commissie vorming)
Godewina MYLLE ,  arbeidsarts ,
preventieadviseur IDEWE
Miet VANHEGEN ,  Manager Talent
Transit ie Acerta
Jan PLEVIER ,  MfN-registermediator ,
auteur van Conf l icthanter ing op het
werk
Fedris

DA
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N 

HR
ONLINE

ERKENDE PERMANENTE VORMINGSUREN FBC
1u30

GRATIS

OPEN VOOR hr-managers, bedrijfsleiders  

INSCHRIJVEN tot 27/09 via
nl.surveymonkey.com/r/YFL2TWG

8 / 1 0

https://nl.surveymonkey.com/r/YFL2TWG
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LOKALE INITIATIEVEN RH
NAMIDDAG

DAG VAN DE RH
08/10/24

TIJDENS DE MEDIATION WEEK
03-11/10/24

 HYBRIDE EVENTS 

Antwerpen, 19u-21u: Pro Mediation & Focus Anders
- Ontdek de kracht van RMP als nieuwe tool in
bemiddeling. De snelweg naar de kern van het conflict.

ANDERE VIRTUELE EVENTS 

/
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HR
Dinsdag 8 oktober 2024

Ontdek de kracht van RMP als nieuwe tool in
bemiddeling. De snelweg naar de kern van het

conflict.
 

Uur 19u-21u

Locatie Aartselaar en online
Office 42 Kontichsesteenweg 42, Aartselaar (Antwerpen)

Inhoud Het ‘Reiss Motivation Profile®’ (RMP) is het resultaat van het
onderzoek van Prof. Dr. Steven Reiss. Hij ontdekte de
‘motivatieblauwdruk’, een uniek profiel dat zichtbaar is in ons gedrag
en in onze reacties. Kenmerkende motivering maakt ons gedrag
voorspelbaar. Verschillende of tegenstrijdige overtuigingen zorgen
ervoor dat mensen oordelen of beschuldigingen uiten over de ander.
Elk individu beschouwt zijn/haar eigen denken, handelen, gedrag,
gevoel als de norm. RMP hanteren biedt veel voordelen voor de
bemiddelaar die tegengestelde motieven wil leren doorgronden via
een wetenschappelijke techniek om versneld een vertrouwensrelatie
op te bouwen met de verschillende partijen. Maak kennis met deze
tool voor alle bemiddelingscontexten. Voor meer informatie, surf naar
www.promediation.eu

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor iedereen

Sprekers
Katleen LEFEVER, Focus Anders, bemiddelaar en coach, docent
permanente vorming en praktijkbegeleider in alle opleidingen bij Pro
Mediation

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 121 incl. btw
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via www.promediation.eu/permanente-
vormingen/ontdek-de-kracht-van-rmp-als-nieuwe-tool-in-
bemiddeling-de-snelweg-naar-de-kern-van-het-conflict-8-oktober-
2024-antwerpen

https://www.promediation.eu/permanente-vormingen/ontdek-de-kracht-van-rmp-als-nieuwe-tool-in-bemiddeling-de-snelweg-naar-de-kern-van-het-conflict-8-oktober-2024-antwerpen
https://www.promediation.eu/permanente-vormingen/ontdek-de-kracht-van-rmp-als-nieuwe-tool-in-bemiddeling-de-snelweg-naar-de-kern-van-het-conflict-8-oktober-2024-antwerpen
https://www.promediation.eu/permanente-vormingen/ontdek-de-kracht-van-rmp-als-nieuwe-tool-in-bemiddeling-de-snelweg-naar-de-kern-van-het-conflict-8-oktober-2024-antwerpen
https://www.promediation.eu/permanente-vormingen/ontdek-de-kracht-van-rmp-als-nieuwe-tool-in-bemiddeling-de-snelweg-naar-de-kern-van-het-conflict-8-oktober-2024-antwerpen
https://www.promediation.eu/permanente-vormingen/ontdek-de-kracht-van-rmp-als-nieuwe-tool-in-bemiddeling-de-snelweg-naar-de-kern-van-het-conflict-8-oktober-2024-antwerpen


ANDERE LOKALE INITIATIEVEN 
 08/10/24 - NAMIDDAG

 ANDERE VIRTUELE EVENTS 

12u30-13u30: Recht uit het hart - e-Deposit en het
gebruik van e-Deposit voor de bemiddelaar.

13u-14u: Veerle Lisabeth - Conflict – verlies connectie
– een introductie. 

18u-19u: Veerle Lisabeth & Fleur Deknudt - Chaos is
de weg.

ANDERE FYSIEKE EVENTS 

Brussel, 17u-19u30: UBMP-BUPB-BUPM/FOD
Economie/Headmind Partners/Europese Unie/FBC-
CFM - Bewustwording van cyberveiligheid in de
bemiddeling en het stimuleren van goede praktijken.



Dinsdag 8 oktober 2024

e-Deposit en het gebruik van e-Deposit voor de
bemiddelaar

 

 
Uur 12u30-13u30

Locatie Online

Inhoud 
Wat is e-Deposit? Kader, werkwijze, voor welke rechtbanken,
voordelen e-Deposit
Het gebruik van e-Deposit: login, aanmaak gebruikersprofiel,
registratie, neerleggen van een brief, verzoekschrift, document,
stukkenbundel, verslag

Erkende permanente vormingsuren FBC 1u

Open voor iedereen 

Sprekers
Sofie DE MEULENAERE, jurist, erkend bemiddelaar, docent 

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs gratis
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via het Inschrijvingsformulier Webinar e-Deposit 

       Meer info via e-mail naar bemiddeling@sofiedemeulenaere.be
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https://docs.google.com/forms/d/1yayAU1gqa7_qvX8CcKynpPx-X_CHTatHjUFN_naRNMg/edit
mailto:bemiddeling@sofiedemeulenaere.be


Dinsdag 8 oktober 2024 

Conflict – verlies connectie – een introductie

 
Uur 13u-14u

Locatie Online

Inhoud U krijgt hierbij een korte introductie over het waarom en hoe
van de connectie tussen conflict en verlies. U krijgt vooral een idee van
het nut om bij een tussenkomst in een conflict de behoeftes, de noden
en de verliezen boven tafel te krijgen. We staan kort stil bij wat verlies
doet met het menselijk brein. Voor meer informatie, zie het
inschrijvingsformulier.

Erkende permanente vormingsuren FBC 1u

Open voor iedereen 

Sprekers
Veerle LISABETH, juriste en erkend bemiddelaar,
ouderschapsbegeleider, schipbehandelaarsjurist

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 45
Maximum inschrijvingen onbeperkt
Inschrijven via
docs.google.com/forms/d/1vKXBUMJ36e5TSX3I_Vf2evXeB2ona
UBYoW92fh0L_M8/editttps://docs.google.com/f

       Meer info via e-mail naar v.lisabeth@telenet.be 
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http://docs.google.com/forms/d/1vKXBUMJ36e5TSX3I_Vf2evXeB2onaUBYoW92fh0L_M8/edit
http://docs.google.com/forms/d/1vKXBUMJ36e5TSX3I_Vf2evXeB2onaUBYoW92fh0L_M8/edit
http://docs.google.com/forms/d/1vKXBUMJ36e5TSX3I_Vf2evXeB2onaUBYoW92fh0L_M8/edit
https://docs.google.com/forms/d/1vKXBUMJ36e5TSX3I_Vf2evXeB2onaUBYoW92fh0L_M8/edit
mailto:v.lisabeth@telenet.be


Dinsdag 8 oktober 2024 

Chaos is de weg
 

Uur 18u-19u

Locatie Online

Inhoud We weten dat de wereld er in en na 2030 anders uit zal zien
dan vandaag en iedereen beseft dat veranderingen en de snelheid
waarmee ze plaatsvinden tegenwoordig de norm zijn. Toekomstgericht
ondernemen betekent continu alert zijn, anticiperen op en
samenwerken binnen deze veranderingen en chaos. We helpen deze
chaos te kaderen en begeleiden dit proces binnen de
organisatiecontext. Veranderingen brengen onvermijdelijk conflicten
met zich mee. We willen emotionele en praktische weerstand
wegnemen door mechanismen van conflicthantering en
bemiddelingstechnieken toe te passen. We willen onzekerheid en de
bijbehorende spanningen leren omarmen en blokkades omzetten in
keuzes en actie. Door een transparante omgeving te creëren en
verbinding te stimuleren, leren we ook collega’s onderling binnen de
bedrijfscontext respectvol ruziemaken met elkaar en ruimte te geven
voor alle meningen. Voor meer informatie, zie de inschrijvingslink.

Erkende permanente vormingsuren FBC 1u 

Open voor iedereen

Sprekers
Veerle LISABETH, erkend bemiddelaar, trainer
Fleur DEKNUDT, businesscoach, gastspreker

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs gratis
Maximum inschrijvingen onbeperkt
Inschrijven  via
docs.google.com/forms/d/1iA_KGPyRuzl2UbFRraIaAiqUeG1m1nr
LzCflCGJNlZc/edit

      Meer info via e-mail naar v.lisabeth@telenet.be of 
      fleur@awesom.be
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https://docs.google.com/forms/d/1iA_KGPyRuzl2UbFRraIaAiqUeG1m1nrLzCflCGJNlZc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1iA_KGPyRuzl2UbFRraIaAiqUeG1m1nrLzCflCGJNlZc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1iA_KGPyRuzl2UbFRraIaAiqUeG1m1nrLzCflCGJNlZc/edit
mailto:v.lisabeth@telenet.be
mailto:fleur@awesom.be


Dinsdag 8 oktober 2024 

Bewustwording van cyberveiligheid in de
bemiddeling en het stimuleren van goede

praktijken

Uur 17u-19u30

Locatie Brussel
Louizalaan 480, 1050 Brussel (IT Tower / 7e verdieping) 

Inhoud Bewustmaking van cyberbeveiliging en crisisbeheer, met levensechte
situaties om het leren, de analyse en de aanbevelingen te stimuleren.
Doelstellingen: goed begrip van best practices en bewustmaking voor de
videobemiddeling en de virtuele beveiliging.

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor iedereen 

Sprekers
Luc SLOSSE, erkend bemiddelaar
Ertu MUSOGLU, Deputy of Cyber Risk and Security BU
Corentin CADIEU, Cyber Risk & Security Consultant

Inschrijving en betalingsmodaliteiten
Prijs € 25, gratis voor de leden van de BUPB
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via e-mail naar contact@ubmp-bupb.org
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DAG VAN
DE BOUW

9/10/24

Bijzondere Commissie 
Bouw

C O - O R G A N I S A T I E S  V O O R M I D D A G
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De kracht van bemiddeling bij
bouwconflicten

9U-11U

VERWELKOMING

PRESENTATIE

SLOTWOORD

Welkomstwoord en inleiding door Bart
PLEVOETS

Over de waaier  van ADR-methodes,
door Marco SCHOUPS

Bemiddel ing in de bouw: vragen vanuit
het veld

Marco SCHOUPS
Jean-Pierre RAMMANT
Erik VAN WELLEN
Griet  LIEVOIS
Francis  WALSCHOT

Christ ine LHOSTE,  Embui ld

9 / 1 0

INTERACTIEF DEBAT EN Q&A
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9 / 1 0

ONLINE 

SPREKERS
Bart  PLEVOETS,  erkend bemiddelaar ,
secretar is  van het Bureau van de FBC,
burgerl i jk  ingenieur -  deskundige,
voorzitter  van de Bi jzondere Commissie
Bouw van de FBC
Marco SCHOUPS, advocaat ,  erkend
bemiddelaar en l id van de Bi jzondere
Commissie Bouw van de FBC
dr. ir .  Jean-Pierre RAMMANT ,  erkend
bemiddelaar ,  l id  van de Bi jzondere
Commissie Bouw van de FBC, burgerl i jk
ingenieur bouwkunde
Erik VAN WELLEN ,  burgerl i jk  ingenieur ,
project  directeur en erkend bemiddelaar ,
l id  van de Commissie Erkenning van de
FBC, l id van de Bi jzondere Commissie
Bouw van de FBC
Griet  LIEVOIS ,  erkend bemiddelaar ,
beleidsadviseur Vlaamse Overheid,
bemiddelaar Raad voor
Vergunningsbetwist ingen,  l id  van de
Bi jzondere Commissie Bouw van de FBC
Francis  WALSCHOT ,  jur idisch
departement Embui ld
Christ ine LHOSTE ,  d irectr ice-generaal
Studiedienst Embui ld

ERKENDE PERMANENTE VORMINGSUREN FBC
2u
OPEN VOOR elke onderneming die meer wil
weten over conflictoplossing

GRATIS

INSCHRIJVEN tot 27/09 via
nl.surveymonkey.com/r/8L75CBM

https://nl.surveymonkey.com/r/8L75CBM


DAG VAN
DE BOUW

9/10/24

I N I T I A T I E V E N  V A N  O N Z E  L O K A L E  P A R T N E R S

N A M I D D A G



LOKALE INITIATIEVEN BOUW
NAMIDDAG

DAG VAN DE BOUW
09/10/24

TIJDENS DE MEDIATION WEEK
03-11/10/24

VIRTUELE EVENTS 

12u-14u: Clabots - Werken in het
appartementsgebouw: wat moet de aannemer weten? 

16u-17u: Milieu - Bruggen bouwen: effectieve en
gefaciliteerde bemiddeling om betalingsgeschillen van
uw bouwbedrijf op te lossen.

FYSIEKE EVENTS 

Donderdag 10/10/24 - Herentals, 19u30-21u30:
De Eigenaarsbond - Verhuur en mede-eigendom :
Verzoening bij de vrederechter vs bemiddeling

VIRTUELE EVENTS 

Vrijdag 11/10/24 - 12u-14u: Clabots - Heibel in het
appartementsgebouw: wat kan de syndicus doen?



Woensdag 9 oktober 2024

Werken in het appartementsgebouw: 
wat moet de aannemer weten?  

 

 
Uur 12u-14u

Locatie Online

Inhoud Werken in het appartementsgebouw: wat moet de aannemer
weten?

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor iedereen 

Sprekers
Astrid CLABOTS, advocaat, bemiddelaar

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs  € 10 excl. btw
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via e-mail naar info@clabotsadvocaten.beDA
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mailto:info@clabotsadvocaten.be


Woensdag 9 oktober 2024

Bruggen bouwen: effectieve en gefaciliteerde
bemiddeling om betalingsgeschillen van uw

bouwbedrijf op te lossen

 
Uur 16u-17u

Locatie Online

Inhoud Het doel van dit webinar is om de voordelen van bemiddeling bij het
effectief oplossen van B2B betalingsgeschillen te verkennen en het
bemiddelingsaanbod van Milieu voor professionals in de bouwsector voor te
stellen. Het Milieu Consulting-team zal de hulpmiddelen voorstellen die
ontwikkeld werden in het kader van een proefproject dat uitgevoerd wordt in
opdracht van de Europese Commissie en ondersteund wordt door de
Belgische Federale Bemiddelingscommissie om bemiddeling in de
bouwsector in België te promoten. De door het proefproject gesubsidieerde
bemiddelingsdiensten zijn beschikbaar voor Belgische bedrijven in de
bouwsector. Voor meer informatie, bezoek de projectwebsite of neem
contact met ons op via mediationpilot@milieu.be

Erkende permanente vormingsuren FBC / (sensibilisering)

Open voor iedereen 

Sprekers
Véronique BRUGGEMAN, consultant bij Milieu Consulting SRL
Erik VAN WELLEN, bemiddelaar en ingenieur, Maverick Enterprise

Inschrijving en betaalmodaliteiten
Prijs gratis
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven verplicht via Webinar Bemiddeling
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https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/challenges-and-resilience/late-payment/mediation-pilot-construction_en
mailto:mediationpilot@milieu.be
https://events.teams.microsoft.com/event/17b77030-6c2d-4da6-ae26-59eff5c57eef@3c6af27b-5526-4b71-983f-bcaca8bf2b0b


ANDERE LOKALE INITIATIEVEN 
 9/10/24 - NAMIDDAG

ANDERE VIRTUELE EVENTS 

12u-14u: ConnFinity - Bemiddeling bij
levenseideconflicten: een unieke rol voor bemiddelaars. 

13u-17u30: Gezinsbond - Objectieve
onderhoudsbijdragen voor kinderen.



Woensdag 9 oktober 2024

Bemiddeling bij levenseindeconflicten:               
een unieke rol voor bemiddelaars

 
 

Uur 12u-14u

Locatie Online

Inhoud Word je als bemiddelaar soms geconfronteerd met conflicten
bij het levenseinde? Bijvoorbeeld bij ruzie over de verdeling van de
zorgtaken voor een zorgbehoevend familielid, discussies over
euthanasie, erfeniskwesties, beslissingen omtrent het levenseinde,
onopgeloste geschillen uit het verleden die weer opspelen of zelfs
ruzie over de organisatie van de uitvaart. Welke rol spelen
familieconflicten in de laatste levensfase? In dit webinar hebben we
het in een notendop over de eigenheid van levenseinde-bemiddeling,
de wisselwerking tussen rouw en conflicten en geven we enkele
praktische tips mee voor deze bijzondere vorm van bemiddelen.

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor iedereen 

Sprekers
Tania DEMUYNCK, verpleegkundige, erkend bemiddelaar en docent
Sofie DE MEULENAERE, jurist, erkend bemiddelaar en docent

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 15
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Link inschrijvingen via het inschrijvingsformulier webinar
‘Bemiddeling bij levenseindeconflicten’

       Meer info via e-mail naar tania.demuynck@telenet.be of        
       bemiddeling@sofiedemeulenaere.be
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https://docs.google.com/forms/d/1XCEZO0dHzLNi_izZZmGkFu2tOTDsDd_ZJAqAKMzWkd0/edit
https://docs.google.com/forms/d/1XCEZO0dHzLNi_izZZmGkFu2tOTDsDd_ZJAqAKMzWkd0/edit
https://docs.google.com/forms/d/1XCEZO0dHzLNi_izZZmGkFu2tOTDsDd_ZJAqAKMzWkd0/edit
mailto:tania.demuynck@telenet.be
mailto:bemiddeling@sofiedemeulenaere.be


Woensdag 9 oktober 2024

Objectieve onderhoudsbijdragen voor kinderen
 
 

Uur 13u-17u30

Locatie Online

Inhoud Om objectief de bijdrage van elke ouder in de opvoedingskosten van
hun kinderen te bepalen moet u als bemiddelaar een goed zicht hebben op
de netto-inkomsten van beide ouders. In dit live webinar leert u op een
objectieve en correcte manier een nettomaandinkomen bepalen o.b.v.
concrete documenten zoals de loonbrief en het aanslagbiljet. Ook krijgt u
handvaten om voordelen van alle aard om te zetten in euro’s per maand. Aan
de hand van een concrete casus leert u meer over negen rekenmethodes
voor objectieve onderhoudsbijdragen voor kinderen en hoe uw klanten
hierover te informeren. Dit webinar helpt u als bemiddelaar voor te bereiden
om in uw praktijk ouders bij te staan in hun rekenwerk van de
samengevoegde middelen én de draagkracht van elke ouder. Volg ook de
aansluitende  webinars van 4 oktober 2024 (namiddag) over gezinsfiscaliteit
en van 11 oktober 2024 (namiddag) over het Groeipakket. Voor meer
informatie, surf naar www.gezinsbond.be/mediationweek2024
 
Erkende permanente vormingsuren FBC 4u 

Open voor bemiddelaars

Sprekers
Yves COEMANS, freelance beleidsmedewerker gezinsinkomen
studiedienst Gezinsbond

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 90 voor leden Gezinsbond en € 110 voor niet-leden
(betalen na ontvangst factuur). Als u inschrijft op onze 3 webinars
van 4, 9 én 11 oktober 2024, geniet u een extra korting van € 30
en betaalt u voor de 3 webinars samen slechts € 220 (leden) en     
€ 275 (niet-leden) {documentatie inbegrepen}.
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 01/10)
Inschrijven via nl.surveymonkey.com/r/mediationweek
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http://www.gezinsbond.be/mediationweek2024
https://nl.surveymonkey.com/r/mediationweek


DAG VAN
DE OVERHEID

10/10/24

Bijzondere Commissie 
Onderwijs

C O - O R G A N I S A T I E S  V O O R M I D D A G



Zijn overheidsbeslissingen vatbaar
voor bemiddeling? 

Ook voor de Raad van State?

Bart PLEVOETS

11U30-12U30
VERWELKOMING

David D’HOOGHE

ONLINE

ERKENDE PERMANENTE VORMINGSUREN FBC
1u

OPEN VOOR bemiddelaars

GRATIS

PRESENTATIE

Q&A

SPREKERS
David D’HOOGHE ,  Staatsraad Raad van
State,  deelt i jds hoogleraar KU Leuven
Bart PLEVOETS ,  erkend bemiddelaar ,
secretar is  van het Bureau van de FBC,
burgerl i jk  ingenieur -  deskundige,
voorzitter  van de Bi jzondere Commissie
Bouw van de FBC

INSCHRIJVEN tot 27/09 via
nl.surveymonkey.com/r/SVG7WNJ

1 0 / 1 0
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D 9U45-12U ONTHAAL 

Bemiddelen in onderwijs

Sabine COPPENS

VERWELKOMING

Structuur van de onderwijscontext
Departement Onderwijs  en Vorming
Inr ichtende machten of koepels

De plaats van bemiddel ing in het
onderwijs landschap
Bemiddelen binnen herstelger icht
werken op school

herstelger icht werken
peer mediat ion
hergo

SLOTWOORD

1 0 / 1 0



SPREKERS
Sabine COPPENS ,  erkend bemiddelaar ,
voorzitter  Vlaamse
Bemiddel ingscommissie ,  coördinator
Vlaams netwerk Kies Kleur tegen
Pesten,  jarenlange ervar ing als
leerkracht en leer l ingbegeleider ,  l id
van het Bureau van de FBC

LOCATIE
Zaal 705, Hoofdgebouw FOD Justitie
Waterloolaan 115, 1000 Brussel 

ERKENDE PERMANENTE VORMINGSUREN FBC
2u

OPEN VOOR bemiddelaars

GRATIS

INSCHRIJVEN tot 27/09 via
nl.surveymonkey.com/r/YN73Z66
MAXIMUM 15 personen

1 0 / 1 0
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9U-9U15 ONTHAAL 

Bemiddelen in lokale besturen: welke
rol kan bemiddeling spelen in de
context van een lokaal bestuur?

Veerle LISABETH

9U15-9U20 VERWELKOMING

Bemiddel ing in de context van de ( lokale)
overheid

Prakt i jkcase 1,  door Jorn DANGREAU
Prakti jkcase 2,  door Evi  HOLDERBEKE
en Lien VANWALLE

9U20-10U

De rol  van de erkende bemiddelaar
Veerle LISABETH
Barbara GAYSE

10U-10U40

Voorstel l ing provinciaal  reglement van
het provinciebestuur West-Vlaanderen
betreffende een subsidie voor lokale
bemiddel ingsprojecten,  door Bart
NAEYAERT

10U40-11U

11U-11U15 Q&A

1 0 / 1 0



SPREKERS
Veerle LISABETH ,  erkend bemiddelaar
Jorn DANGREAU ,  vrederechter bi j  het
vredegerecht Torhout
Evi  HOLDERBEKE ,
bemiddel ingsambtenaar GAS -
arrondissement Kortr i jk
Lien VANWALLE ,
bemiddel ingsambtenaar GAS -
arrondissement Kortr i jk
Barbara GAYSE ,  attaché-jur iste,
diensthoofd Federale
Bemiddel ingscommissie
Bart NAEYAERT ,  gedeputeerde
provinciebestuur West-Vlaanderen
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ONLINE 

ERKENDE PERMANENTE VORMINGSUREN FBC
2u

OPEN VOOR de beleidsmakers en medewerkers
van de lokale besturen, de politiezones en het
provinciebestuur met een interesse in
bemiddeling, bemiddelaars

GRATIS

INSCHRIJVEN tot 27/09 via
apbvonk.be/vorming/

1 0 / 1 0

https://apbvonk.be/vorming/


DAG VAN
DE OVERHEID

10/10/24

I N I T I A T I E V E N  V A N  O N Z E  L O K A L E  P A R T N E R S

N A M I D D A G



LOKALE INITIATIEVEN OVERHEID
NAMIDDAG

DAG VAN DE OVERHEID
10/10/24

TIJDENS DE MEDIATION WEEK
03-11/10/24

/

VIRTUELE EVENTS 

12u-14u: Clabots - Renovatie en tools van de overheid.

12u-14u: Pro Mediation - Toxisch leiderschap, politieke
spelletjes, ontmijning van conflicten binnen besturen.  

14u-15u30: New Deal Academy - Bemiddelen met de
overheid in de praktijk.

15u-17u30: MEDIV - Het belang van bemiddeling voor
de politieke besluitvorming. 



Donderdag 10 oktober 2024

               
                 Renovatie en tools van de overheid               

 

 
Uur 12u-14u

Locatie Online

Inhoud Renovatie en tools van de overheid

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor iedereen

Sprekers
Astrid CLABOTS, advocaat, bemiddelaar

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs  € 10 excl. btw
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via e-mail naar info@clabotsadvocaten.be
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mailto:info@clabotsadvocaten.be


Donderdag 10 oktober 2024

Toxisch leiderschap, politieke spelletjes,
ontmijning van conflicten binnen besturen

 
Uur 12u-14u

Locatie Online

Inhoud Korte intro over verbindende communicatie en het belang van
empathie vanuit de psychologie. Er wordt ingegaan op
emotiemanagement in conflictpreventie/-hantering en effectieve
leiderschapsstijlen die bijdragen aan een positieve werkomgeving, ter
preventie van toxisch leiderschap en politieke spelletjes maar ook ter
hantering bij het ontstaan van koude machtsconlicten. Het webinar
sluit af met concrete tips en tricks om conflicten te vermijden, te
hanteren of er succesvol rond te bemiddelen, en om leidinggevenden
en gedupeerden hierin te ondersteunen. Deelnemers kunnen vragen
stellen en direct toepasbare kennis opdoen. Inspirerend voor al wie
dagelijks te maken heeft met stresserende conflicten van dergelijke
aard of partijen hierin als professional begeleidt.

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor iedereen

Sprekers
Jeroen KEYMOLEN, arbeids- en organisatiepsycholoog (20 jaar actief
als HR-, talent- & changemanager in diverse ondernemingen), trainer
en coach, hoofddocent bij Pro Mediation

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 90 incl. btw 
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via de website: www.promediation.eu/permanente-
vormingen/toxisch-leiderschap-politieke-spelletjes-ontmijning-
van-conflicten-binnen-besturen-10-oktober-2024-online 
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https://www.promediation.eu/permanente-vormingen/toxisch-leiderschap-politieke-spelletjes-ontmijning-van-conflicten-binnen-besturen-10-oktober-2024-online
https://www.promediation.eu/permanente-vormingen/toxisch-leiderschap-politieke-spelletjes-ontmijning-van-conflicten-binnen-besturen-10-oktober-2024-online
https://www.promediation.eu/permanente-vormingen/toxisch-leiderschap-politieke-spelletjes-ontmijning-van-conflicten-binnen-besturen-10-oktober-2024-online
https://www.promediation.eu/permanente-vormingen/toxisch-leiderschap-politieke-spelletjes-ontmijning-van-conflicten-binnen-besturen-10-oktober-2024-online


Donderdag 10 oktober 2024
          

Bemiddelen met de overheid in de praktijk
  

Uur 14u–15u30

Locatie Online

Inhoud Het adagium ‘onbekend maakt onbemind’ is nog te vaak van
toepassing op bemiddelen met de overheid waardoor onze
maatschappij heel wat opportuniteiten laat liggen. Een gerechtelijke
procedure lijkt vaak de enige uitweg, maar de gerechtelijke
achterstand en het oplopende begrotingstekort vereisen een meer
pragmatische aanpak. Bemiddeling werkt tijd- en kostenbesparend en
vergroot de tevredenheid van de burgers, de bedrijven en de publieke
sector. Dit webinar biedt overheidsdiensten en ambtenaren praktische
handvaten met betrekking tot bemiddeling. Na een inleidende plenaire
sessie wordt tijdens de deelsessies ingezoomd op praktijkvoorbeelden
uit de volgende domeinen:

bemiddeling bij overheidsopdrachten1.
bemiddeling bij omgevingsvergunningen2.
bemiddeling in fiscale zaken3.

Erkende permanente vormingsuren FBC 1u30 

Open voor iedereen

Sprekers
Lieven ANNAERT, Joséphine BOGAERT, Ben COHEN, Theo DE BEIR,
David D’HOOGHE, Ann EECKHOUT, Lode DEKIMPE, Peter
HEIJNEN, Joris LAGEY, Michel MAUS, Jeroen NOREILLIE, Bart
PLEVOETS, Kathleen RENARD, Steven VAN GEETERUYEN, Helga
VAN PEER en Hilde VANTHUYNE.

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs gratis
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via www.newdeal.academy/mediation-week-2024,
met vermelding van welke deelsessie (1, 2 of 3) je wil bijwonen.
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https://www.newdeal.academy/mediation-week-2024


Donderdag 10 oktober 2024

Het belang van bemiddeling voor de politieke
besluitvorming

 

Uur 15u–17u30

Locatie Online 

Inhoud Politiek is conflict, maar het is ook samenwerking vanuit
verschillen, voorbij de polarisatie, de particratie en de eeuwige
tegenstelling tussen meerderheid en oppositie. Door uiteenlopende
inzichten zo goed mogelijk met elkaar te verweven, kunnen we
maatschappelijke problemen op een omvattende, diepgaande en
duurzame wijze aanpakken. Echt luisteren naar elkaar en leren van
elkaar, dat is een uitdaging. Dat lukt beter als politici en burgers een
beroep doen op hun zin voor rechtvaardigheid, liefde, wijsheid en
creativiteit. Daartoe hebben we methodes zoals bemiddeling nodig, die
tot een diepgaande dialoog kunnen leiden. Deze workshop verkent
wat bemiddeling zou kunnen betekenen om tot een op samenwerking,
verdieping en zingeving gerichte democratische besluitvorming te
komen. Voor meer informatie, surf naar mediv.be

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor (lokale) politici, actieve burgers die betrokken zijn bij
burgerparticipatie, iedereen die geïnteresseerd is in politiek en
vernieuwing van de democratische besluitvorming

Sprekers
Eric LANCKSWEERDT, hoofddocent “onderhandelen en bemiddelen”
Universiteit Hasselt, gastprofessor en praktijkassistent Universiteit
Antwerpen, gasttrainer MEDIV. Hij was tot 31 augustus 2014 eerste
auditeur-afdelingshoofd bij de Raad van State.

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 150
Maximum inschrijvingen 13 personen
Inschrijven via mediv.be/opleidingsaanbod/bijscholingen/het-
belang-van-bemiddeling-voor-de-politieke-besluitvorming
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https://mediv.be/opleidingsaanbod/bijscholingen/het-belang-van-bemiddeling-voor-de-politieke-besluitvorming
https://mediv.be/opleidingsaanbod/bijscholingen/het-belang-van-bemiddeling-voor-de-politieke-besluitvorming
https://mediv.be/opleidingsaanbod/bijscholingen/het-belang-van-bemiddeling-voor-de-politieke-besluitvorming


ANDERE LOKALE INITIATIEVEN
 10/10/24 - NAMIDDAG 

ANDERE FYSIEKE EVENTS 

Brussel, 13u30-16u30: Mindful Bemiddeling Hilda
Poleunus - Omgaan met interculturaliteit in de
bemiddeling. 

Herentals, 19u30-21u30: De Eigenaarsbond vzw,
Verhuur en mede-eigendom: Verzoening bij de
vrederechter vs bemiddeling.

Hasselt, 13u-19u: Balie Limburg - Hoe ons brein ons
kan misleiden en hoe dan ons brein optimaal te benutten
in interactie met anderen en onszelf.



Donderdag 10 oktober 2024

Omgaan met interculturaliteit in de bemiddeling

 
 

Uur 13u30–16u30

Locatie Landen
Allendelaan 14, 3400 Landen

Inhoud Interculturaliteit is een maatschappelijk concept waarbij men
ervan uitgaat dat de verschillende levende culturen naast elkaar
kunnen bestaan, elkaar wederzijds zullen beïnvloeden, zonder echter
geheel te verdwijnen (bron: Wikipedia). Vanuit deze vaststelling wil ik
samen met de deelnemers nadenken over de cultuurverschillen die wij
tegenkomen in onze bemiddelingen en hoe wij daar concreet mee
omgaan. Voor meer informatie, surf naar 
hildapoleunusbemiddelaar.com/2023/11/13/10-10-2024-omgaan-
met-interculturaliteit-in-de-bemiddeling/

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u30

Open voor iedereen

Sprekers
Hilda POLEUNUS, erkend bemiddelaar (burgerlijk, commercieel,
familiaal) 

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 15
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via e-mail naar hilda.poleunus@skynet.be
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https://hildapoleunusbemiddelaar.com/2023/11/13/10-10-2024-omgaan-met-interculturaliteit-in-de-bemiddeling/
https://hildapoleunusbemiddelaar.com/2023/11/13/10-10-2024-omgaan-met-interculturaliteit-in-de-bemiddeling/
mailto:hilda.poleunus@skynet.be


Donderdag 10 oktober 2024

Verhuur en mede-eigendom: 
verzoening bij de vrederechter vs. bemiddeling

 

 
Uur 19u30-21u30

Locatie Herentals
Zaal Vorster, Stadsarchief, 
Molenvest 19, 2200 Herentals 

Inhoud
Ontvangst vanaf 19u 
Aanvang om 19u30 
Einde voorzien rond 21u30 

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor iedereen

Sprekers 
Bjorn DE VRIESE, lector HoGent
Astrid CLABOTS, advocaat, bemiddelaar

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs gratis voor leden / niet-leden: € 10 per deelnemer 
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via e-mail naar infosessie@eigenaarsbond.be AN
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Donderdag 10 oktober 2024

Hoe ons brein ons kan misleiden en hoe dan ons
brein optimaal te benutten in interactie met

anderen en onszelf  

 

Uur 13u-19u

Locatie Hasselt
Auditorium en Plaza, Corda Campus Hasselt (Corda 1)
Kempische Steenweg 293/16, 3500 Hasselt

Inhoud Tijdens deze studienamiddag maken we kennis met de werking
van ons brein, met bijzondere aandacht voor brein 2, hersenfrequentie
alpha, cognitieve bias en neuroplasticiteit. Deze inzichten hebben we
nodig om te begrijpen hoe en waarom technieken kunnen werken om
filters te herkennen, belemmerende gedachten te herkennen en uit te
dagen, beter onze doelen te bereiken, creatiever te zijn, meer
verbindend en oplossingsgericht te kunnen communiceren. We leren
deze wetenschappelijk onderbouwde inzichten ook praktisch toe te
passen. Deze lezing door Diane Arijs wordt aangevuld met een
rollenspel. We sluiten samen af met een drankje.

Erkende permanente vormingsuren FBC 5u

Open voor bemiddelaars, collaboratieve onderhandelaars, advocaten

Sprekers
Prof. Dr. Diane ARIJS, docent ‘Work and Organization Studies’ KU
Leuven, auteur van diverse internationale publicaties in o.a. Journal of
Family Business Strategy, Frontiers in Psychology, International
Journal of Environmental Research and Public Health

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 95
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 05/10)
Inschrijven via e-mail naar adropleiding@gmail.com. Inschrijving is
definitief na betaling op rekening BE 34 3632 2612 1790.
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DAG VAN DE
DOORVERWIJZERS

11/10/24

C O - O R G A N I S A T I E S  V O O R M I D D A G
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SPREKERS  
Lieve LAGAE ,  erkend bemiddelaar en
voorzitter  van de FBC-werkgroep pro bono
bemiddel ing/kosteloze rechtsbi jstand  
Sofie DE MEULENAERE ,  erkend
bemiddelaar en l id van de FBC-werkgroep
pro bono bemiddel ing/kosteloze
rechtsbi jstand

ERKENDE PERMANENTE VORMINGSUREN FBC
2u

PRIJS € 15

Wat elke bemiddelaar en doorverwi jzer
zou moeten weten over (gedeeltel i jke)
kosteloze rechtsbi jstand of pro bono
bemiddel ing.

ONLINE

(Gedeeltelijke) kosteloze
rechtsbijstand of pro bono

bemiddeling voor bemiddelaars

INSCHRIJVEN tot 27/09 
Klik hier voor het inschrijvingsformulier.

1 1 / 1 0

OPEN VOOR bemiddelaars en doorverwijzers

http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemhDA3FO0w-yky9b99aVzBc7WUHhOhrve1xOuV3AK-TfWg6g/viewform?usp=sf_link
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(Gedeeltelijke) kosteloze

rechtsbijstand of pro bono
bemiddeling voor magistraten en

griffiers

ERKENDE PERMANENTE VORMINGSUREN FBC
2u

PRIJS € 15

12U-14U
Wat elke magistraat of  gr iff ier  zou
moeten weten over (gedeeltel i jke)
kosteloze rechtsbi jstand of pro bono
bemiddel ing.

ONLINE

SPREKERS:   
L ieve LAGAE ,  erkend bemiddelaar en
voorzitter  van de FBC-werkgroep pro bono
bemiddel ing/kosteloze rechtsbi jstand  
Sofie DE MEULENAERE ,  erkend
bemiddelaar en l id van de FBC-werkgroep
pro bono bemiddel ing/kosteloze
rechtsbi jstand

Het Instituut Gerechtelijke Opleiding neemt de kosten op
zich voor magistraten, magistraten in opleiding en voor
gerechtspersoneel.

INSCHRIJVEN tot 30/09 om 10u
Klik hier voor het inschrijvingsformulier.

OPEN VOOR magistraten, griffiers en
doorverwijzers

https://nl.surveymonkey.com/r/YNN7NL6
https://nl.surveymonkey.com/r/YNN7NL6
https://nl.surveymonkey.com/r/YNN7NL6


DAG VAN DE
DOORVERWIJZERS

11/10/24

I N I T I A T I E V E N  V A N  O N Z E  L O K A L E  P A R T N E R S

N A M I D D A G



DAG VAN DE DOORVERWIJZERS  
11/10/24

TIJDENS DE MEDIATION WEEK
03-11/10

/

LOKALE INITIATIEVEN DOORVERWIJZERS
NAMIDDAG

VIRTUELE EVENTS 

13u-14u30: New Deal Academy - Hoe krijg ik meer
aanstelling als bemiddelaar?



Vrijdag 11 oktober 2024

Hoe krijg ik meer aanstellingen als bemiddelaar?

 
 

Uur 13u–14u30

Locatie Online

Inhoud De meeste bemiddelaars vragen zich af via welke weg zij als
bemiddelaar kunnen worden aangesteld en wie daarbij voor hen ideale
doorwijzers zouden kunnen zijn. In dit webinar onderzoekt de spreker
met u welke acties en initiatieven u allemaal kan ondernemen om uzelf
als bemiddelaar beter in de markt te zetten en meer aanstellingen te
krijgen. Dit webinar richt zich op alle specialisaties in de bemiddeling
en in het bijzonder op het bekomen van aanstellingen in burgerlijke en
handelszaken en in familiale zaken.

Erkende permanente vormingsuren FBC 1u30

Open voor iedereen

Sprekers
Tom GOOSSENS, advocaat, erkend bemiddelaar en docent New Deal
Academy

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs gratis (documentatie inbegrepen)
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09) 
Inschrijven via www.newdeal.academy/mediation-week-2024 
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https://www.newdeal.academy/mediation-week-2024


ANDERE LOKALE INITIATIEVEN OP
 11/10/24 - NAMIDDAG 

ANDERE VIRTUELE EVENTS 

 12u-14u: Clabots - Heibel in het
appartementsgebouw: wat kan de syndicus doen?

13u-16u15: Gezinsbond - Gevolgen scheiding op
Groeipakket/Brusselse kinderbijslag.

14u-16u15: HS Bemiddeling - Het belang van het
(h)erkennen van eenzijdig post partnergeweld /intiem
terreur in een bemiddeling of in een juridische strijd.

16u-18u: Veerle Lisabeth/Recht uit het hart -
Effectieve communicatie vaardigheden voor triggerloze
gesprekken.

19u-20u: Conflictbemiddelingskantoor GDP -
Meerwaarde van co-mediation.

ANDERE FYSIEKE EVENTS

Gent, 9u30-17u: Status Flow - Recht doen aan emoties
in bemiddeling. 



Vrijdag 11 oktober 2024
Recht doen aan emoties in bemiddeling   

Uur 9u30-17u 

Locatie Gent
Zilverhof 34, 9000 Gent 

Inhoud Een (bemiddelings)gesprek dat vastloopt door fel oplaaiende
emoties of juist doordat een partij zich terugtrekt en zwijgt.
Herkenbaar? Deze ervaringsgerichte workshop bekijkt lastige interacties
tussen cliënten vanuit het hechtingsperspectief. We oefenen met
basisvaardigheden zoals reflecteren, evoceren en valideren uit de
Emotionally Focussed Therapy, de standaard voor relatietherapie
ontwikkeld door Sue Johnson. We leren effectief te interveniëren en te
de-escaleren door de interactiecirkel te benoemen en de drijfveren
achter het gedrag te begrijpen en te kaderen vanuit de
hechtingsbehoeften. In een aanvullende (optionele) verdiepingsdag kan
je deze vaardigheden aan de hand van cases en ervaringsgerichte
oefeningen verder aanscherpen op 18/10 voor familiale conflicten of
25/10 voor conflicten in organisaties en familiebedrijven. Voor meer
informatie, surf naar www.rechtoverso.be/kalender

Erkende permanente vormingsuren FBC 6u

Open voor bemiddelaars, notarissen, adviseurs familiebedrijven, HR-
professionals, preventie-adviseurs psychosociale aspecten

Sprekers
Catherine DE BRUYNE, bemiddelaar in familiale en sociale zaken,
adviseur familiebedrijven
Wouter DE CANCK, advocaat-bemiddelaar
Kris DE GROOF, EFT relatietherapeute en auteur van ‘Kans op slagen’
een integrale kijk op geweld in gezinnen

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 350 excl. btw, inclusief lunch, koffie en versnaperingen
(documentatie inbegrepen).
Maximum inschrijvingen 25 personen (deadline: 07/10)
Inschrijven via e-mail naar kantoor@wouterdecanck.be, met
facturatiegegevens. Inschrijving is definitief na betaling op rekening
BE 30 1431 2882 6411 (Wouter De Canck) met vermelding van de
naam van de deelnemer.
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Vrijdag 11 oktober 2024

Heibel in het appartementsgebouw: wat kan de
syndicus doen?

               

 

 
Uur 12u-14u

Locatie Online

Inhoud Heibel in het appartementsgebouw: wat kan de syndicus doen?

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor iedereen

Sprekers
Astrid CLABOTS, advocaat, bemiddelaar

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 10 excl. btw
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via e-mail naar info@clabotsadvocaten.be
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Vrijdag 11 oktober 2024

 Gevolgen scheiding op Groeipakket/Brusselse
kinderbijslag

 

Uur 13u-16u15

Locatie Online

Inhoud We bespreken in detail de actuele regels in het Groeipakket
(de Vlaamse kinderbijslag sinds 2019) en de Brusselse kinderbijslag
(sinds 2020). We leggen de verschillen uit tussen de nieuwe bedragen
en die in de verworven rechten voor kinderen geboren vóór de start
van de nieuwe regelingen. We beklemtonen de impact van de keuze
van het domicilieadres van de kinderen en hun verblijfsregeling op de
sociale toeslagen, de schooltoeslagen en de studietoelagen. Met onze
praktische info uit deze webinar kunt u als bemiddelaar scheidende
ouders correct informeren en  begeleiden in hun keuzes inzake het
Groeipakket/de kinderbijslag. Volg ook onze aansluitende webinars
van 4 oktober 2024 over gezinsfiscaliteit (namiddag) én van 9 oktober
2024 over objectieve onderhoudsbijdragen voor kinderen. 
Voor meer informatie, surf naar
www.gezinsbond.be/mediationweek2024

Erkende permanente vormingsuren FBC 3u

Open voor bemiddelaars

Sprekers
Yves COEMANS, freelance beleidsmedewerker gezinsinkomen
studiedienst Gezinsbond

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 70 voor leden Gezinsbond en € 85 euro voor niet-leden
(betalen na ontvangst factuur). Als u inschrijft op onze 3 webinars
van 4, 9 én 11 oktober 2024, geniet u een extra korting van € 30
en betaalt u voor de 3 webinars slechts € 220 (leden) en € 275
(niet-leden) {documentatie inbegrepen}.
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 01/10)
Inschrijven via nl.surveymonkey.com/r/mediationweek
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http://www.gezinsbond.be/mediationweek2024
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Vrijdag 11 oktober 2024

Het belang van het (h)erkennen van eenzijdig
post partnergeweld/intiem terreur in een

bemiddeling of in een juridische strijd
                   

Uur 14u-16u15

Locatie Online

Inhoud  Nog te vaak worden deze gezinnen gezien als vechtende
ouders. Er leven nog heel wat misvattingen, ook bij professionals, en
deze zien niet altijd wat er juist speelt omdat ze het kader van een
‘vechtscheiding’ niet los kunnen laten. Mogelijk was er voordien,
tijdens het huwelijk, al sprake van geweld en zet dit geweld zich verder
na de scheiding. Het is waardevol om bestaande patronen binnen het
hoog conflictueus ouderschap in beeld te brengen, evenals zichtbaar
maken waar ouders hun focus op leggen, met de nodige aandacht voor
eenzijdig post partnergeweld, intieme terreur en andere aanwezige
toxische dynamieken, net als het effect op het betrokken kind. Met de
deelnemers doen we een vertaalslag naar de dagdagelijkse praktijken
van de bemiddelaar, hulpverlener, magistraat, advocaat. Hoe kunnen
we recht doen aan het kindperspectief? Hierbij  is het afstemmen en
zicht krijgen op het ganse systeem, met het professioneel betrokken
netwerk essentieel! Ook veilig ouderschap maakt deel uit van onze
verantwoordelijkheid als professional. 

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor iedereen

Sprekers
Helga SMET, erkend bemiddelaar, casusregisseur intrafamiliaal
geweld+HCO (Hoog Conflictueus Ouderschap)

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 75 
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via e-mail naar info@hsbemiddeling.be
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H.S.-BEMIDDELING

mailto:info@hsbemiddeling.be


Vrijdag 11 oktober 2024
Effectieve communicatie: vaardigheden voor

triggerloze gesprekken

Uur 16u-18u

Locatie Online

Inhoud De principes van geweldloosheid en geweldloze communicatie
worden door ons dagelijks toegepast in ons werk als bemiddelaar:
zowel in de professionele relatie met cliënten, als bij het begeleiden
van cliënten om op een (meer) empathische manier met elkaar te
communiceren. Tijdens dit kort webinar willen we jou deze
methodieken, enkele concrete tools en praktijkvoorbeelden van
bemiddelaars voorstellen zodat je ermee aan de slag kunt. Deze zijn
heel waardevol in de communicatie met cliënten, tussen cliënten
onderling, collega’s, andere professionals of contacten met derden. Dit
webinar richt zich tot iedereen die efficiënter, meer empathisch en
neutraler wil communiceren en cliënten de nodige handvaten wil
aanreiken om hetzelfde te doen. Voor meer informatie, zie het
inschrijvingsformulier of surf naar www.ruzie-maker.be/opleidingen-
voor-professionals/

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor iedereen

Sprekers
Veerle LISABETH, jurist, erkend bemiddelaar, ouderschapsbegeleider,
trainer in geweldloosheid
Sofie DE MEULENAERE jurist, erkend bemiddelaar,
ouderschapsbegeleider, docent

Inschrijving en betaalmodaliteiten  
Prijs € 50
Maximum inschrijvingen onbeperkt
Inschrijven via
docs.google.com/forms/d/1zNEmteQnJ5CHlb4vF99JJOHajePfEz
mr_P6AWA16DZ0/edit 

       Meer info via e-mail naar v.lisabeth@telenet.be of 
       bemiddeling@sofiedemeulenaere.be
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mailto:v.lisabeth@telenet.be
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Vrijdag 11 oktober 2024

Meerwaarde van co-mediation

 
Uur 19u-20u

Locatie Online

Inhoud Een multidisciplinaire visie waarin gespecialiseerde
bemiddelaars samenwerken, leidt tot hoogstaande, kwalitatievere
gesprekken. Dat komt de client ten goede en verhoogt ook de
professionaliteit van het bemiddelingskantoor. Het webinar is
praktisch opgevat aan de hand van een concrete casus tussen een
jurist en een niet-jurist bemiddelaar. 

Erkende permanente vormingsuren FBC 1u

Open voor iedereen

Sprekers
Guy DE PRAETERE, erkend bemiddelaar FBC

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs € 40
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 07/10)
Inschrijven via e-mail naar erkendbemiddelaar@gmail.com
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ANDERE LOKALE INITIATIEVEN ALGEMEEN
NAMIDDAG 

 VIRTUELE EVENTS 

Dagelijks 03/11/24-11/11/24: Orde van Vlaamse
Balies - Hybride methoden van alternatieve
geschillenregeling (ADR).

Dinsdag 08/10/24 - 12u30-13u30: Recht uit het hart
- e-Deposit en het gebruik van e-Deposit voor de
bemiddelaar.

Dinsdag 08/10/24 - 13u-14u: Veerle Lisabeth  -
Conflict – Verlies connectie – een introductie. 

Dinsdag 08/10/24 - 18u-19u: Veerle Lisabeth &
Fleur Deknudt - Chaos is de weg.

Vrijdag 11/10/24 - 14u-16u15: HS Bemiddeling - Het
belang van het (h)erkennen van eenzijdig post
partnergeweld/intiem terreur in een bemiddeling of in
een juridische strijd.

Vrijdag 11/10/24 - 16u-18u: Veerle Lisabeth/Recht
uit het hart - Effectieve communicatie vaardigheden
voor triggerloze gesprekken.

Vrijdag 11/10/24 - 19u-20u: Guy De Praetere -
Meerwaarde van co-mediation.



ANDERE LOKALE INITIATIEVEN ALGEMEEN
NAMIDDAG 

FYSIEKE EVENTS 

Donderdag 3/10/24 - Wilrijk, 19u30-21u30: Verhuur en
mede-eigendom: verzoening bij de vrederechter vs.
bemiddeling.

Donderdag 10/10/24 - Hasselt, 13u-19u: Balie Limburg -
Hoe ons brein ons kan misleiden en hoe dan ons brein
optimaal te benutten in interactie met anderen en onszelf.

Donderdag 10/10/24 - Brussel, 13u30-16u30u: Mindful
Bemiddeling Hilda Poleunus - Omgaan met
interculturaliteit in de bemiddeling.

Vrijdag 11/10/24 - Gent, 9u30-17u: Rechto Verso &
StatusFlow - Recht doen aan emoties in bemiddeling.



Antwerpen, 19u30-21u30: 
Eigenaarsbond - Verhuur en mede-eigendom:

verzoening bij de vrederechter vs. bemiddeling.

3/10/24

Brussel:
Consumentenombudsdienst - Conferentie van de
Consumentenombudsdienst. (Buiten)gerechtelijke
geschillenbeslechting: bemiddelen of beoordelen?

15/10/24

De Mediation Week treedt uit haar voegen! Zelfs net voor en net na deze leerrijke week
kunt u deelnemen aan verschillende boeiende evenementen ...

Ontdek de andere
evenementen net voor
en na de Mediation
Week

18/10/24
Gent, 13u-17u30: 

Arbeidsrechtbank Gent - Kennismakingsmoment

voor bemiddelaars met de rechters in de

Arbeidsrechtbank Gent.



Donderdag 3 oktober 2024

Verhuur en mede-eigendom: 
verzoening bij de vrederechter vs. bemiddeling

 

 
Uur 19u30-21u30

Locatie Antwerpen (Wilrijk)
Zaal Omer, Terbekehofdreef 44, 2610 Wilrijk 

Inhoud 
Ontvangst vanaf 19u  
Aanvang 19u30 
Einde voorzien rond 21u30

Erkende permanente vormingsuren FBC 2u

Open voor iedereen 

Sprekers 
Bjorn De VRIESE, Lector HoGent
Astrid CLABOTS, Advocaat – Bemiddelaar

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs gratis voor leden / niet-leden: € 10 per deelnemer 
Maximum inschrijvingen onbeperkt (deadline: 27/09)
Inschrijven via e-mail naar infosessie@eigenaarsbond.be  
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mailto:infosessie@eigenaarsbond.be


Dinsdag 15 oktober 2024

SAVE THE DATE
Conferentie van de Consumentenombudsdienst

(Buiten)gerechtelijke geschillenbeslechting: 
bemiddelen of beoordelen?

 
Meer informatie over dit evenement volgt. 
Bezoek de website van de Consumentenombudsdienst:
consumentenombudsdienst.be/nl

Locatie Brussel, Les Ateliers des Tanneurs
Huidevettersstraat 58-62, 1000 Brussel
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https://consumentenombudsdienst.be/nl


Vrijdag 18 oktober 2024

Kennismakingsmoment voor bemiddelaars met
de rechters in de Arbeidsrechtbank Gent 

 
Uur 13u-17u30

Locatie Arbeidshof Gent (polyvalente zaal op de 3e verdiepeing)
Savaanstraat 11, 9000 Gent

Inhoud Heb je eventueel interesse om op te treden als gerechtelijk
bemiddelaar voor de arbeidsrechtbank Gent? Kom dan zeker eens
persoonlijk kennismaken met onze rechters! 

Erkende uren permanente vorming FBC / (sensibilisering)

Open voor bemiddelaars

Sprekers /

Inschrijving en betaalmodaliteiten 
Prijs gratis
Maximum inschrijvingen onbeperkt 
Inschrijven via e-mail naar
sec.voorzitter.arbeidsrechtbank.Gent@just.fgov.be
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Arbeidsrechtbank Gent

mailto:sec.voorzitter.arbeidsrechtbank.Gent@just.fgov.be


IN CO-ORGANISATIE
MET

Het Hof van Beroep
te Brussel

Bijzondere 
Commissie 

Bouw

Bijzondere 
Commissie 
Onderwijs
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Barbara GAYSE
Teamchef, attaché-juriste

MEDIATION TEAM 2024

Team communicatie
Owen VERKIN

Attaché-juriste
Marie-Sophie JOSTEN

Team secretariaat
Guillaume LABIOULLE

Petra THIJS
Team communicatie, attaché communicatie

Team communicatie
Edith JANSSENS

Team secretariaat
Angélique LEGROS

Team secretariaat
Robin DE VISSCHER

Team communicatie
Alison OSAKWE
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Federale Bemiddelingscommissie
Simon Bolivarlaan 30
1000 Brussel

 02 542 24 00 (van 9u tot 16u)
www.fbc-cfm.be
secr.bemiddelingscommissie@fbc-cfm.be
mediation-week@just.fgov.be


