
Eindevaluatie erkende bemiddelaars/mediators

Trainingsschema voor opleidingen

Dit formulier is een aanvulling op de evaluatie van de interactieve cursussen en praktijkoefeningen zoals o.a. rollenspel en co-bemiddelingen die de kennis van de methodologie van de bemiddeling en het beroep van mediator aantonen.

Samen met het formulier van zelfbeoordeling dat aan de kandidaat-bemiddelaar bij het begin van de opleiding meegegeven wordt, krijgt hij/zij uitleg over de beoordeling van de bemiddelingscompetenties verworven tijdens de opleiding. Hij/zij tekent zijn/haar beoordeling en ontvangt een kopie.

De kandidaat-bemiddelaar: ……………..

Naam, voornaam: …………..

De evaluator: ………….

Naam, voornaam: ………….

Datum: ………………

TITEL  I.  BEOORDELINGSCRITERIA
1. Bemiddelings-/ mediationprocess
	
	
	Voldoende
	Voor verbetering vatbaar 
	  Onvoldoende 
	Niet waargenomen

	1.1.
	De deelnemers stellen zich voor
	  
	 
	 
	 

	1.2. 
	Bevestiging van de beslissingsbevoegdheid
	
	
	
	

	1.3.
	Overzicht van het proces
	
	
	
	

	1.4.
	Uitleg over het bemiddelingsproces, het kader... (garantie voor het evenwicht tussen deelnemers)
	
	
	
	

	1.5.
	Uitleg over de communicatieregels: in eigen naam spreken, gevoelens durven uiten,  wederzijds respect, (verbaal en non-verbaal) luisteren tot het einde...
	
	
	
	

	1.6.
	Uitleg over de rollen en verantwoordelijkheden (bv. wie stelt de akkoorden op?)
	
	
	
	

	1.7.
	Uitleg van confidentialiteitsregels, multipartialiteit, neutraliteit...
	
	
	
	

	1.8.
	Bemiddelingsprototcol (inhoud & handtekening bij het begin van bemiddeling)
	
	
	
	

	1.9.
	Begrip van de verschillende bemiddelingstappen
	
	
	
	

	1.10.
	Beheer van de tijd (agenda)
	
	
	
	


2.  Communicatiecompetenties
	
	
	Voldoende
	Voor verbetering vatbaar
	Onvoldoende
	Niet waargenomen

	2.1.
	Actief en welwillend luisteren 
	
	
	
	

	2.1.1.
	Vooroordelen, pogingen tot interpretatie en eigen oplossingen uitsluiten
	
	
	
	

	2.1.2.
	Beschikbaarheid tonen
	
	
	
	

	2.1.3.
	Anderen laten uitspreken zonder te onderbreken.
	
	
	
	

	2.1.4.
	Open vragen stellen
	
	
	
	

	2.1.5.
	Aanmoedigen om de gedachtengang te verduidelijken wanneer die te vaag of te algemeen is
	
	
	
	

	2.1.6.
	Verbaal en non-verbaal belangstelling tonen
	
	
	
	

	2.1.7.
	Herformuleren en synthetiseren (echo's, spiegel, verduidelijking, synthese...)
	
	
	
	

	2.1.8.
	Stiltes inlassen
	
	
	
	

	2.1.9.
	Medeleven tonen
	
	
	
	

	 2.1.10
	Neutraal en welwillend blijven
	
	
	
	

	2.2.
	Empathie
	
	
	
	

	2.3.
	Positieve gevoelsconnotaties : inlevingsvermogen in de gevoelens van anderen.
	
	
	
	

	2.4.
	Standpunten uitwisselen
	
	
	
	

	2.5.
	Metapositie van de bemiddelaar (‘Einfühlung’ wat speelt er zich op andere niveaus af?) 
	
	
	
	

	2.6.
	Observeren
	
	
	
	

	2.7.
	Herkaderen
	
	
	
	

	2.8.
	Beheer van stiltes
	
	
	
	

	2.9.
	Flexibiliteit, aanpassingsvermogen (houding, taal, context...)
	
	
	
	

	2.10.
	Systeem- en  groepsbeheer
	
	
	
	

	2.11.
	5 axioma's van de communicatie (Watzlawick)
	
	
	
	


3. Problemen verduidelijken en ophelderen
	
	
	Voldoende
	Voor verbetering vatbaar
	Onvoldoende
	Niet waargenomen

	3.1.
	Identificatie van problemen
	
	
	
	

	3.2. 
	Begrijpen van de context (de psychosociale, juridische en culturele dimensie )
	
	
	
	


4. Belangen en behoeften bepalen
	
	
	Voldoende
	Voor verbetering vatbaar
	Onvoldoende
	Niet waargenomen

	4.1.
	Erkennen van emoties
	
	
	
	

	4.2.
	Behoeften en belangen verduidelijken
	
	
	
	

	4.3.
	Behoeften, noden en belangen aan elkaar duidelijk maken
	
	
	
	


5.
Opties voorstellen 
	
	
	Voldoende
	Voor verbetering vatbaar
	Onvoldoende
	Niet waargenomen

	5.1.
	Brainstormen
	
	
	
	

	5.2.
	Toverstaf 
	
	
	
	

	5.3.
	Andere technieken
	
	
	
	


6.
Opties onderzoeken
	
	
	Voldoende
	Voor verbetering vatbaar
	Onvoldoende
	Niet waargenomen

	6.1.
	Gebruik van objectieve criteria
	
	
	
	

	6.2.
	WinWin oplossingen uitzoeken
	
	
	
	

	6.3.
	Voorstellen doen: wat hebben partijen elkaar te bieden?
	
	
	
	

	6.4.
	Beheer van blokkades
	
	
	
	


7.
Volledige toestemming verifiëren
	
	
	Voldoende
	Voor verbetering vatbaar
	Onvoldoende
	Niet waargenomen

	7.1.
	Zich vergewissen van de volledige toestemming van de partijen
	
	
	
	


8.
Einde van bemiddeling/mediation
	
	
	Voldoende
	Voor verbetering vatbaar
	Onvoldoende
	Niet waargenomen

	8.1.
	Duidelijkheid en nauwkeurigheid van de bemiddelingsovereenkomst 
	
	
	
	

	8.2.
	Er over waken dat de overeenkomst kan gehomologeerd worden 
	
	
	
	

	8.3.
	Aandacht vestigen op de gevolgen van de ondertekening van de overeenkomsten 
	
	
	
	

	8.4.
	Gedeeltelijk, globaal, tussentijds, of definitief akkoord.
	
	
	
	


9.
Gebruik van specifieke hulpmiddelen
	
	
	Voldoende
	Voor verbetering vatbaar
	Onvoldoende
	Niet waargenomen

	9.1.
	Caucus
	
	
	
	

	9.2.
	Tabel
	
	
	
	

	9.3.
	Humor, metaforen...
	
	
	
	

	9.4.
	Genogram, organigram
	
	
	
	

	9.5. 
	Grafische weergave van de context
	
	
	
	

	9.6.
	Tijdslijn
	
	
	
	

	9.7.
	(chronologie van de gebeurtenissen...)
	
	
	
	

	9.8.
	Time out, pauze
	
	
	
	

	9.9.
	Uitleg Batna (Best Alternative to a Negotiated Agreement- gebruik Jujitsu (zachte , soepele zelfverdedigingskunst)
	
	
	
	

	9.10.
	Andere...
	
	
	
	


10. Ethiek en deontologie
	
	
	Voldoende
	Voor verbetering vatbaar
	Onvoldoende
	Niet waargenomen

	10.1.
	Beheersing van de regels van de professional
	
	
	
	

	10.2.
	Beheersing van de ethische regels
	
	
	
	

	10.3.
	Beheersing van deontologie
	
	
	
	


11. Algemene zelfevaluatie van de bemiddelaar kandidaat
	
	
	Voldoende
	Voor verbetering vatbaar
	Onvoldoende
	Niet waargenomen

	11.1.
	Ethisch gedrag
	
	
	
	

	11.2.
	Self assessment
	
	
	
	


TITEL  II.  EVALUATIE
De evaluatie heeft betrekking op de ondersteuning  en de verbetering van de kwaliteit van de praktijk van de erkende bemiddelaar (mediator). Bij de evaluatie moet de aandacht op de eerste plaats gaan naar de criteria in cursief. Daarom  is het belangrijk dat de kandidaat aan een meerderheid van deze criteria heeft voldaan. Als hij/zij niet voldoet, moet hij/zij de opleiding van die domeinen verder uitdiepen.

Commentaar:
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…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………… 
……………………………………………………..…………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………… 
Handtekening  van de evaluator........................................................................ Datum: …………………………………
Handtekening van de kandidaat-bemiddelaar................................................... Datum: …………………………………
die bevestigt dat de inhoud van dit  evaluatieformulier met hem/haar besproken werd en hij/zij het formulier ontvangen heeft.
5

