
Evaluation finale des candidats médiateurs agréés
- Grille destinée aux organismes de formation -
Ce formulaire est  complémentaire à l’évaluation des cours interactifs, des aspects pratiques des jeux de rôle, des co-médiations…de la connaissance de la méthodologie de la médiation et de la profession de médiateur agréé. 

Outre le formulaire d’auto-évaluation donné au candidat à l’entame de sa formation, il reçoit un débriefing à propos de l’évaluation de ses acquis dans le processus d’apprentissage de la médiation. Il signe son évaluation et prend une copie de celle-ci. 

Le candidat médiateur : 
Nom, prénom : ………………………………………………………………… 

L’évaluateur : 
Nom, prénom : ………………………………………………………………… 

Date : ………………………………………….
TITRE  I.  CRITERES D’EVALUATION
1. Processus de médiation 

	
	
	Satisfait aux critères 
	À améliorer 
	À acquérir 
(insuffisant) 
	Non observé

	1.1.
	Présentation des participants
	  
	 
	 
	 

	1.2. 
	Confirmation du pouvoir de décision 
	
	
	
	

	1.3.
	Présentation du processus
	
	
	
	

	1.4.
	Explication du processus, du cadre… (garant des équilibres entre personnes)
	
	
	
	

	1.5.
	Explication des règles de communication 
« Je », ressenti, respect réciproque (physique/verbal), écouter jusqu’au bout…
	
	
	
	

	1.6.
	Explication des rôles et  responsabilités 
(ex : qui rédigera les accords….)
	
	
	
	

	1.7.
	Explication des notions de confidentialité, multi-partialité, neutralité…
	
	
	
	

	1.8.
	Protocole de Médiation (contenu & signature en début de médiation)
	
	
	
	

	1.9.
	Compréhension des étapes de la médiation
	
	
	
	

	1.10.
	Gestion du temps (entretiens, agenda…)
	
	
	
	


2. Aptitude à communiquer

	
	
	Satisfait aux critères 
	À améliorer 
	À acquérir 
(insuffisant) 
	Non observé

	2.1.
	Écoute active et bienveillante 
	
	
	
	

	2.1.1.
	Exclure ses propres idées préconçues et toute tentative d’interprétation et de solution.
	
	
	
	

	2.1.2.
	Adopter une attitude physique de disponibilité
	
	
	
	

	2.1.3.
	Laisser autrui s’exprimer sans l’interrompre.
	
	
	
	

	2.1.4.
	Le questionner (questions ouvertes)
	
	
	
	

	2.1.5.
	L’inciter à préciser le cours de sa pensée, lorsqu’elle est imprécise ou trop générale.
	
	
	
	

	2.1.6.
	Lui donner des signes visuels et verbaux d’intérêt.
	
	
	
	

	2.1.7.
	Reformuler de manière adaptée (échos, miroir, clarification, synthèse…)
	
	
	
	

	2.1.8.
	Pratiquer des silences.
	
	
	
	

	2.1.9.
	Témoigner de l’empathie
	
	
	
	

	 2.1.10.
	Rester neutre et bienveillant
	
	
	
	

	2.2.
	Empathie
	
	
	
	

	2.3.
	Connoter positivement
	
	
	
	

	2.4.
	Mutualiser les points de vues
	
	
	
	

	2.5.
	Position méta du médiateur… (prendre de la hauteur)
	
	
	
	

	2.6.
	Observation
	
	
	
	

	2.7.
	Recadrage
	
	
	
	

	2.8.
	Gestion des silences
	
	
	
	


	2.9.
	Flexibilité, adaptabilité (langage, attitude, contexte…)
	
	
	
	

	2.10.
	Systémique / gestion du groupe
	
	
	
	

	2.11.
	5 Axiomes de la communication (Watzlawick)
	
	
	
	


3. Clarification des problèmes 
	
	
	Satisfait aux critères 
	À améliorer 
	À acquérir 
(insuffisant) 
	Non observé

	3.1.
	Identification du(des) problème(s)
	
	
	
	

	3.2. 
	Compréhension (utile à la médiation) du contexte (dans ses aspects psycho-socio-juridiques, systèmes, cultures….)
	
	
	
	


4. Détermination des intérêts/besoins 
	
	
	Satisfait aux critères 
	À améliorer 
	À acquérir 
(insuffisant) 
	Non observé

	4.1.
	Reconnaître les émotions
	
	
	
	

	4.2.
	Clarifier les intérêts et besoins
	
	
	
	

	4.3.
	Mutualiser intérêts/besoins
	
	
	
	


5. Proposition d’options 
	
	
	Satisfait aux critères 
	À améliorer 
	À acquérir 
(insuffisant) 
	Non observé

	5.1.
	Brainstorming – remue-méninges
	
	
	
	

	5.2.
	Baguette magique
	
	
	
	

	5.3.
	Autres techniques
	
	
	
	


6. Examen des options 
	
	
	Satisfait aux critères 
	À améliorer 
	À acquérir 
(insuffisant) 
	Non observé

	6.1.
	Utilisation de critères objectifs
	
	
	
	

	6.2.
	Soutien à la recherche de solutions WinWin
	
	
	
	

	6.3.
	Paquets d’offres
	
	
	
	

	6.4.
	Gestion des situations de blocages
	
	
	
	


7. Vérification du consentement plein et entier
	
	
	Satisfait aux critères 
	À améliorer 
	À acquérir 
(insuffisant) 
	Non observé

	7.1.
	S’assurer d’un consentement plein et entier
	
	
	
	


8. Fin de la médiation 
	
	
	Satisfait aux critères 
	À améliorer 
	À acquérir 
(insuffisant) 
	Non observé

	8.1.
	Clarté et précision de(s) accords de médiation
	
	
	
	

	8.2.
	Veiller à l’homologabilité de l’accord
	
	
	
	

	8.3.
	Attirer l’attention sur les conséquences de la signature des accords
	
	
	
	

	8.4.
	Accord partiel/global, provisoire/définitif, intermédiaire/final
	
	
	
	


9. Utilisation d’outils spécifiques

	
	
	Satisfait aux critères 
	À améliorer 
	À acquérir 
(insuffisant) 
	Non observé

	9.1.
	Caucus
	
	
	
	

	9.2.
	Tableau
	
	
	
	

	9.3.
	Humour, métaphores…
	
	
	
	

	9.4.
	Génogramme, organigramme
	
	
	
	

	9.5. 
	Représentation graphique du contexte
	
	
	
	

	9.6.
	Ligne du temps
	
	
	
	

	9.7.
	(chronologie des événements…)
	
	
	
	

	9.8.
	Time out, pause
	
	
	
	

	9.9.
	Explication MeSoRe/PiSoRe & meilleur intérêt
	
	
	
	

	9.10.
	Autres…
	
	
	
	


10. Ethique et déontologie

	
	
	Satisfait aux critères 
	À améliorer 
	À acquérir 
(insuffisant) 
	Non observé

	10.1.
	Maîtrise des règles professionnelles
	
	
	
	

	10.2.
	Maîtrise des règles éthiques
	
	
	
	

	10.3.
	Maîtrise de la déontologie
	
	
	
	


11. Auto-évaluation globale du candidat médiateur
	
	
	Satisfait aux critères 
	À améliorer 
	À acquérir 
(insuffisant) 
	Non observé

	11.1.
	Mon comportement éthique
	
	
	
	

	11.2.
	Auto-évaluation
	
	
	
	


TITRE  II.  EVALUATION

L’évaluation vise la stimulation et l’amélioration de la qualité de la pratique du médiateur agréé. Dans l’évaluation, l’attention devra être portée en priorité sur les critères en italiques.  Dans cet esprit, il importe que le candidat ait satisfait à une majorité de ces critères. A défaut, il devra approfondir sa formation dans ces domaines.

Commentaires : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………....…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………… 

Signature de l’évaluateur, ………………………………………………………………………………...… Date : ……………………… 

Signature du candidat médiateur, ……..……………………………………………………….…….… Date : ……………………... 

qui confirme avoir reçu le débriefing sur le contenu de ce formulaire d’évaluation.
5

